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I11-Sumaério Executivo

O Ministério da Mulher e da Accdo Social foi criado pelo Decreto Presidencial n®13/2005, de 4 de
Fevereiro, com objectivo de criar um érgdo governamental responsavel pela definicdo de politicas e
planos nacionais de emancipacdao e desenvolvimento das Mulheres bem como a coordenacado de

actividade de proteccado social.

O Sector de Accdo Social em Mocambique, desde a sua institucionalizacdo como Orgdo Superior de
Estado (Desde que foi elevado da Secretaria de Estado para Ministério, em 1994), nunca teve um
plano estratégico, instrumento de grande relevancia, que define as estratégias, prioridades, e
apresenta a visao da organizacdo, assim como a sua missao.

Actualmente verifica-se que o quadro de pessoal do Sector de Accdo Social no distrito é na sua
maioria composto por funcionarios com formacdo bdsica ou média. Esta situacdo contribui para a
fraca capacidade de advocacia das prioridades do MMAS face aos Servicos Distritais de Salde,
Mulher e Accdo Social que é dirigido pelo funcionario da Saude que responde pelos Servicos
Distritais de Saude, Mulher e Accdo Social. Alia-se ao factor da qualificacdo do quadro afecto ao
distrito ao facto de este ser sempre maior parte dos casos o Unico funciondrio da Accdo Social a
responder por um distrito no seu todo.

O MMAS continua a receber um orcamento de cerca de 0,07% do OE, uma cifra extremamente
exigua em relacdo ao volume gque encerra a sua responsabilidade e sua missdo, relativa a criagcdo de
condicBes de proteccdo social dos mais vulnerdveis, e ao empoderamento da mulher. Este
orcamento alocado ao MMAS faz com que apareca como a principal razdo da prevaléncia dos
problemas que o sector apresenta, fundamentalmente em relacdo ao desenvolvimento institucional,
tendo em conta que, para o recrutamento e manutencdo de pessoal qualificado, em todos os niveis
da estrutura do MMAS, requer-se recursos financeiros; para o apetrechamento em material de
funcionamento dos érgdos centrais até os distritos, requer-se recursos financeiros; para a formacdo
dos trabalhadores

Deste modo definiu-se com objectivo geral do ministério fortalecer a sua capacidade de intervencao.
Do objectivo geral geram-se os especificos que se agrupam em 4 grupos:

Fortalecer a intervencdo do ministério nas questdes ligadas a Mulher e Género;
Fortalecer a intervencdo nas questdes ligadas a Accdo Social;

Elevar a capacidade gestdo de informacgdo e comunicacgdo;

Melhorar a capacidade institucional.

Para lograr os seus intentos, o MMAS precisa do apoio dos parceiros, mas, sobretudo, o maior apoio
deverd partir do Governo, que devera reconhecer a grande importancia que este sector tem,
canalizando recursos suficientes, que Ihe possam permitir a criacdo de capacidades internas de
intervencdo, assim como que lhe possibilitem desenvolver as suas ac¢des com efectividade, tal
como sucede em paises, como Angola, onde o Ministério da Reinsercdo Social € um dos ministérios
bastante potenciado pelo Governo, em termos de recursos, dado o papel que possui no quadro do
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combate a pobreza absoluta, e o Malawi, onde o Ministério equivalente ao MMAS tem um papel
preponderante nos programas governamentais de combate a pobreza, pois a este Ministério foi-lhe
atribuida a responsabilidade de assessorar as accdes do Governo no ambito de combate a pobreza,
orientando os outros érgdos do Governo sobre onde e para que grupos devem desenvolver as suas
accoes direccionadas aos grupos vulneraveis.

Portanto, o principal desafio do MMAS é o de conseguir um posicionamento, no Governo, como um
6rgdo de coordenacdo de um conjunto de ac¢des desenvolvidas por diversos sectores e orientadas
para os mais vulnerdveis, na perspectiva de desenvolvimento. Este posicionamento do MMAS, para
melhor operacionalizacdo do Plano Estratégico, passa por sequinte:

O MMAS devera aperfeicoar, a 2012-2014, a sua estrutura orgéanica, reestruturando os processos e
procedimentos operacionais de trabalho, para conseguir vencer os seus obstdculos no processo de
implementacdo do seu mandato. Entretanto, a margem deste processo, o MMAS necessita de um
reconhecimento a nivel do Governo, que passa pela alocacdo de fundos suficientes, que Ihe
permitam criar uma capacidade que hoje ndo estd a ser possivel ser criada, por causa dos
constrangimentos que tém como principal base o factor financeiro, pois, com 0,07% do Orcamento
de Estado alocado ao MMAS, esta instituicdo do Aparelho de Estado com grande responsabilidade
na coordenacdo de ac¢Bes no campo de proteccdo social, ndo conseque garantir uma formacao
soélida aos seus funciondrios, ndo consegue recrutar quadros suficientes para todos os niveis de
representatividade, ndo consegue garantir a assisténcia desejada aos grupos vulneraveis, nem pode
garantir a assessoria a outros sectores, no quadro da assisténcia aos mais vulneraveis.
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Introducéo

1.1 Breve Historial do MMAS

O MMAS é o 6rgdo do Estado responsadvel pela execucdo de politicas, estratégias, planos e
programas orientados para a emancipacdo e desenvolvimento da mulher, assim como para 0s
programas de Proteccdo Social dos grupos mais vulnerdveis, no quadro da accdo social. Segue
abaixo a tabela resumo da evolucdo cronoldgica da Accdo Social Publica no pais, desde o tempo
colonial até os nossos dias.

Tabela 1: Tabela Resumo da Evolugdo Cronolégica da Acgdo Social Pablica em Mocambique

Ano Acontecimentos

Servico de Assisténcia Publica - apoio monetdrio a peguenos grupos
marginalizados;

Periodo . ~ . . . .
. Servico de Promocao Social - apoio a grupos vulneraveis (mulher e criancas) nas
Colonial ) o
comunidades e hospitais;
Servico Social Remedial - assisténcia a grupos sociais nas zonas urbanas;
1975- Nacionalizacdo de vdrios servicos essenciais, passando a accdo social a ser
1990 prestado pelos diversos sectores que serviam a populacao.
1990 Criacdo da Secretaria de Estado de Accdo Social (SEAS), a partir da Direccao
Nacional de Acgdo Social do Ministério da Saude.
Criacdo do Gabinete de Apoio a Populacdo Vulnerdvel - GAPVU para proceder a
1993 distribuicdo do Subsidio de Alimentos.
1994 Criacdo do Ministério para a Coordenacdo da Accdo Social (MICAS)

redimensionando o mandato da SEAS.

Criacdo do Instituto Nacional da Accdo Social (em substituicdo do GAPVU) para
1997 implementar programas de assisténcia social e econémica directa e programas de
desenvolvimento a favor dos grupos de individuos carentes.

Criacdo do Ministério da Mulher e Coordenacdo da Accdo Social (MMCAS),

1999 sucedendo o MICAS.

2004 Criacdo do Ministério da Mulher e da Accdo Social (MMAS), sucedendo o MMCAS.

Fonte: Documento Estratégico 2004-2014, MMAS

De referir que é visivel o papel deste Ministério nos esforcos de combate a pobreza e de inclusdo
social dos mais desfavorecidos no pais, tendo em conta o seu papel na promocdo dos direitos dos
grupos populacionais mais vulneraveis.
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As principais estratégias do MMAS incluem:

A Assisténcia e integracdo das pessoas mais vulneraveis no processo de desenvolvimento
do pafs;

A Promocdo do Estatuto da Mulher;
A Implementacdo de projectos de assisténcia socioecondmica; e

A Coordenacado de esforcos que visam envolver os diversos actores que intervém nas areas
da Mulher e da Accdo Social, para uma intervencdo organizada e metddica, em
conformidade com os normativos.

A prossecucdo das estratégias exige que o Ministério tenha os seus instrumentos de orientacdo
devidamente desenvolvidos, substantivamente definidos, com as suas balizas suficientemente
demarcadas, para que todos os intervenientes neste campo, tenham a clareza em relacdao a: como
intervir, onde intervir, quando intervir, com guem intervir e com que condi¢des. Dai a importancia
de se ter um plano estratégico.

Actualmente, a nivel de recursos humanos, o MMAS encontra-se na sequinte situacdo:

O MMAS (excluindo as instituicdes subordinadas) possui um quadro de pessoal composto
por 1.534* funciondrios, dos quais 56.52% sdo mulheres e os restantes 43.48% sdo homens,
correspondendo a 867 e 667 funciondrios, respectivamente. Deste universo de
funciondrios, e de acordo com o grafico abaixo, a maior percentagem (31.50) possui nivel
basico.

Gréfico 1: Distribuicdo dos Funciondrios por Nivel Académico

H Nivel Superior
H Nivel Médio

Nivel Basico
H Nivel EP

~ m Sem Nivel

Fonte: Plano de Desenvolvimento de Recursos Humanos, Outubro 2010

* Plano de Desenvolvimento de Recursos Humanos, 2010
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Do total de funcionarios do quadro do ministério, apenas 11% possui formacdo superior, e a
maior parte desta cifra esta concentrada no nivel central do ministério, que absorve
igualmente a maior parte dos 29% de funciondrios com o nivel médio. Esta situacdo
contribui para que as direcgdes provinciais se ressintam da caréncia de técnicos, em
qguantidade suficiente, assim como com as qualificacdes desejadas, para as actividades do
Sector.

A falta de quadros com qualificacBes especificas (Assistentes Sociais, Técnicos de Accdo
Social, Técnicos de Educacdo de Infancia, Agentes de Accdo Social, Agentes de Educacdo de
Infancia, Técnicos de Planificacdo e Estatistica) € mais expressiva a nivel distrital, onde este
Sector é representado por um a dois funcionarios, que respondem por todo o Distrito,
muitas vezes com a formacdo bdsica ou média geral, o que faz com que estes ndo consigam
tornar a presenca do sector no Distrito suficientemente expressiva.

Note-se que a actual situacdo de recursos humanos do Sector de Acgdo Social no distrito é
bastante fragqil, fragilidade essa reforcada por limitados recursos materiais e orcamentais,
situacdo que contribui para a fraca capacidade de intervencdo do sector junto dos seus
grupos-alvo, e de advocacia das prioridades do MMAS junto dos parceiros e diante dos
Servicos Distritais de Saldde, Mulher e Accdo Social que sdo dirigidos pelos funciondrios da
Salde que respondem também pelos Sectores Distritais da Mulher e Ac¢do Social.

1.2 Estatuto Organico do MMAS

Atribuicdes e Competéncias

O Ministério da Mulher e da Accdo Social, criado pelo Decreto Presidencial N213/2005, de 4 de
Fevereiro, é o Orgdo do Aparelho do Estado que, de acordo com os principios, objectivos, politicas e
prioridades definidos pelo Governo, dirige a execug¢do das politicas de emancipacdo e
desenvolvimento da Mulher e da Accdo Social no Pals.

Principais Atribuicdes do MMAS

Promocdo da emancipacdo e do desenvolvimento da mulher nas dreas politica, econémica,
social e cultural;

Promocdo da estabilidade da familia e da valorizacdo do seu papel na proteccdo dos seus
membros;

Promocdo e realizacdo da educacdo publica sobre o papel da familia como célula base da
sociedade e garante da formacdo dos valores morais, sociais, culturais e civicos,
contribuindo para uma educacdo sa e integral da personalidade das geracdes mais jovens;

Coordenacdo dos esforcos das instituicdes publicas e organizacdes da sociedade civil no
ambito da reinserc¢do social:

Definicdo e proposta de medidas que atenuem o impacto negativo dos programas de
ajustamento estrutural sobre os grupos e cidaddos mais vulneraveis;

Desenvolvimento do sistema de servicos sociais para garantir a proteccdo e apoio a mulher,
a crianca, a Pessoa com deficiéncia, ao idoso e outros grupos vulneraveis;
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Promocdo da assisténcia aos grupos populacionais com caréncia de apoio social,
psicolégico, material e moral, nomeadamente mulheres, criancas, idosos, pessoas com
deficiéncia e outros grupos sociais em situacao de vulnerabilidade;

Centralizacdo e sistematizacdo da informacdo sobre a intervencado das diferentes entidades
governamentais e ndo governamentais envolvidas em programas da mulher, do género,
bem como da accdo social e definicdo de orientacdes para a melhoria do seu
funcionamento;

Promocdo da investigacdo cientifica no dominio da mulher, do género e da accdo social;

Elaboracdo de propostas de politica nas dreas da mulher, do género e da accdo social, bem
como proceder a sua divulgacao, controle e avaliagdo da sua implementacao;

Participacdo nos esforcos de criacdo de mecanismos de prevencdo, proteccdo e apoio as
vitimas de violéncia familiar, particularmente mulheres, criancas, idosos e pessoas com
deficiéncia s;

Definicdo de indicadores, metas e objectivos para cada grupo alvo das actividades do
Ministério;
Estabelecimento e promocdo de mecanismos de didlogo permanente com a sociedade civil

gue actua nas dreas da mulher, do género e da acc¢do social;

Realizacdo de estudos sobre os fendmenos sociais que afectam a mulher, a crianca, o idoso
e a Pessoa com deficiéncia e outros grupos vulnerdveis;

Promocdo e coordenacdo da accdo das instituicGes governamentais e ndo governamentais
gue trabalham nas areas da mulher, do género e da accdo social;

Promocdo e desenvolvimento da formacdo de técnicos do sector;

Estabelecimento e desenvolvimento de relacdes de cooperacdo com organismos nacionais e
estrangeiras congéneres;

Articulacdo com outros érgdos do Estado na autorizacdo das actividades das organizacges
ndo governamentais nacionais e estrangeiras que actuam nas areas da mulher, do género
da accao social;

Orientacdo e controlo da actuacdo das organizacdes que trabalham em prol dos grupos
alvos da actividade do Ministério;

Grupo Alvo do Ministério

Segundo a Estratégia Nacional de Seguranca Social Basica, aprovada pelo decreto n® 85/2009, de
29 de Dezembro, o MMAS é responsdvel pela Accdo Social Directa dirigida aos individuos e grupos
mais carentes e impedidos de, por meios préprios, consequir a satisfacdo de necessidades bdsicas.

Pelas atribuicGes do MMAS e pelo definido no decreto 85/2009 pode-se concluir gue o grupo alvo
do Ministério subdivide-se em dois niveis de beneficiarios:
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Beneficidrios directos: os quais o MMAS oferece, através do INAS, assisténcia social

directa,

sdo eles: criangas, idosos, pessoas com deficiéncia e mulheres, definidos sequindo

os sequintes critérios:

Critério etdrio: 55 anos para mulheres e 60 para homens para idosos, e 18 anos ou
mais para portadores de deficiéncia ou doentes crénicos;

Critério de residéncia: deve residir no local de pedido da assisténcia (bairro/aldeia)
por mais de seis meses e ser reconhecido pela estrutura administrativa local;

Critério de rendimento: deve ser aplicado para os casos em que haja membros do
agregado familiar que trabalhem ou recebam qualquer tipo de pensdo. O
rendimento per capita mensal do agregado familiar ndo deve exceder os 70 meticais
(valor minimo do PSA? anteriormente ao aumento). Os rendimentos devem ser
comprovados pela entidade empregadora, e ndo devem excluir estimativas de
rendimentos sazonais;

Critério clinico:

* Pessoa com deficiéncia fisica: amputacdo ou paralisia de membros
superiores e inferiores;

= Pessoas com deficiéncia sensorial: cegueira bilateral, surdez bilateral e
mudez;

= Doentes crénicos: hipertensdo arterial superior a 140/95 e sem acesso a
medicacdo; Epilepsia e sem acesso a medicacdo; Asma Brodnquica;
Insuficiéncia Renal Crdénica e com necessidade de medicacdo permanente
devido a outras complicacdes; Diabetes Melllitus.

2 programa de Subsidio Alimentar
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Introducgao

Accdo Social Directa

Grupo C

Programa Beneficio Social

Programa de Subsidio de
Alimentos pelo Trabalho
Programa qe Apoio Social Programa de Geragdo de
Directo Rendimentos

Programa de
Desenvolvimento

Unidades Sociais

Programas

Agente executor: Instituto Nacional da Accao Social

Figura 1 Grupos Alvos

Beneficidrios indirectos: os grupos que carecem de uma coordenacdo por parte do MMAS
de forma a garantir a sua assisténcia:

Accdo Social de Saude- que é gerida pelo Ministério da Saude;

Accdo Social Escolar- que é gerida pelo MINED;

Accdo Social Produtiva- que é gerida pelo MINAG, MPD, MOPH, INGC, INEFP;
Accdo Social Prisional- que é gerida pelo MIJUS.

A Lei nimero 4/2007,prevé a coordenacdo do governo como um todo no garante da proteccdo
social do individuo. E importante realcar que apesar de ser gerida pelo MMAS, a proteccdo social é
de responsabilidade do governo como um todo e a sociedade civil aparece como primeira linha.

1.3 Importancia do Plano Estratégico para o MMAS

O plano estratégico é um dos pilares da reforma do MMAS que permitird desenvolver um maior
aprofundamento da Missao, Visao e Valores do sector e por conseguinte orientar o papel deste.

O PE permitird a instituicdo ter uma clareza sobre o seu dmbito de intervencdo, seus grupos alvos,
prioridades em cada uma das areas de actuacdo. Por outro lado este documentos permitird ao
governo e parceiros terem uma visdo real das necessidades e do papel do MMAS na mitigacdo da
pobreza e melhoria da qualidade de vida da populagdo.
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Metodologia Utilizada

2 Metodologia Utilizada

Para elaboracdo do PE a equipe realizou numa primeira fase um diagndstico institucional que
consistiu na auscultagao de colaboradores do MMAS e dos diferentes Stakeholders.

A etapa seqguinte consistiu na revisdo de literatura que englobava os planos internos dos
ministérios, legislagdo da drea e documentos macro.

Agenda
2025

ODM PQG

Objectivos
Estratégicos

Apds a construcdo da drvore de problemas do MMAS, derivou-se a drvore de objectivos que
culminam numa matriz de quadro légico.

Devido a dimensdo do ambito de actuacdo do ministério, o PE foi dividido em 3 componentes a citar:
Mulher e Género;
Accdo Social
Areas de suporte institucional

Para cada uma das componentes foi identificada a arvore de problemas do MMAS, através da
analise SWOT, a partir da qual foi definida a drvore de objectivos, as estratégias para os atingir, as
actividades, o0s recursos necessarios para a concretizacdo de cada uma das actividades
preconizadas.
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3 Andlise Situacional

A analise situacional foi feita com base em duas ferramentas: a andlise de SWOT e a arvore de
problemas.

A andlise SWOT permitiu a identificacdo das oportunidades e ameacas da envolvente externa em
gue o MMAS opera, bem como dos pontos fortes e fracos do ministério. Por sua vez, a drvore de
problemas foi elaborada com base nos resultados das consultas efectuadas aos Stakeholders e da
revisdo bibliogradfica disponivel, identificando os principais problemas e as suas causas de modo que
estes possam ser mitigados.

3.1 Estrutura Organica

A actual estrutura organica do MMAS é representada pelo organigrama abaixo, que é resultado da
aprovacdo da Resolucdo n® 21/2010, de 24 de Dezembro.

Figura 2: Organigrama do MMAS

Ministra

Ministra

Assesoria

INAS

Delegagdes

Representagdo
Distrital | I
DNM DNAS DPC DRH
Dept. Juridico ESEd Pe jaamings
Dept. da Mulher e Dept. de Int. Finangas
Psicosocial

o Dept. Estudos e Deptde Admi. E
Familia Projectos Gestdode RH

Dept. da PCD Dept. Planificagdo
Dept. do Idoso Dept. Cooperagio
Dept. da Crianga

A sequir encontram-se descritas as fun¢des de cada uma das unidades funcionais:

Direcgdes
Provinciais

Dept. Género e
Desenvolvimento

Dept. de
Formacdo

Gabinete da Ministra: este gabinete, dentre outras funcdes, programa e apoia as
actividades da Ministra (incluindo secretariar as seccdes do Conselho Consultivo) e assegura
a comunicacdo da Ministra com o publico, bem como assegura a circulacdo da
correspondéncia da Ministra;

A Inspeccdo Geral (IG) - é responsavel pela verificacdo do funcionamento de todos os
mecanismos de controlo instalado no MMAS como nas instituicGes subordinadas, como
forma de garantir que todos os processos e regulamentos de funcionamento instituidos
estdo sendo observados; propor medidas de melhoramento dos procedimentos e normas
vigentes e emitir parecer sobre o funcionamento, organizacdo e eficiéncia dos sectores,
bem como sobre a competéncia e zelo dos funcionarios em servico nos diferentes érgdos e
entidades dependentes do MMAS e zela também pela observancia do cumprimento da
legislacdo e dos normativos da drea da Mulher e da Acgdo Social por parte dos parceiros de
implementacao.
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Departamento Juridico (GJ) - Tem como responsabilidade garantir toda a componente
juridico legar dentro do MMAS (e instituicdes subordinadas) e nas relacGes deste com os
parceiros externos a instituicao.

Um Departamento Central, designadamente:

Departamento de Administracdo e Financas (DAF) - responsdvel por toda a gestdo
financeira do orcamento (para funcionamento e investimento) alocado pelo Estado ( e
doadores).

Direccdo Nacional da Mulher (DNM) - Esta direccdo possui como grupo alvo a Mulher e
familias vulnerdveis (incluindo PVHS - Pessoas vivendo com HIV-SIDA).. E responsabilidade
desta direccdo a promocdo da formacdo e a manutencdo de valores (morais, sociais,
culturais e civicos do cidaddo); da emancipacdo e desenvolvimento da mulher nas areas
politica, econdmica, social e cultural e pelo desenvolvimento de accdes de educacdo publica
sobre o papel da familia.

Direccdo Nacional de Accdo Social (DNAS) - Esta direccdo possui como grupos alvos
directos: as criancas em idade pré-escolar e em situacdo dificil (especialmente as 6rfds e
vulnerdveis), pessoas idosas, pessoas com deficiéncia s, Mulheres chefes de agregados
numerosos em situacdo de vulnerabilidade e Pessoas Vivendo com HIV / SIDA (PVHS).

E responsabilidade desta direccdo a producdo e desenvolvimento de actividades que
reforcam o papel da familia e da comunidade na protec¢do, educagao e no desenvolvimento
integral da crianca. Através deste, o MMAS organiza e dirige as ac¢des de apoio aos idosos
desamparados, com vista a sua integracdo na familia e na comunidade, através de accdes
de educacdo publica e elaboracdo de legislacdo protectora dos seus direitos, assim como de
assisténcia e proteccdo social; organiza e dirige accdes de assisténcia, proteccdo social e de
integracdo soécio-familiar as mulheres chefes de agregados familiares numerosos em
situacdo de vulnerabilidade, as pessoas com deficiéncia e as PVHS.

Direccdo de Planificacdo e Cooperacdo (DPC) - é responsabilidade desta direccdo a
planificagcdo das actividades do MMAS e o relacionamento deste com outras instituicdes
publicas, privadas, OrganizacGes da Sociedade Civil (OSCs) e Organizacdes Nao
Governamentais (ONG).

Direccdo de Recursos Humanos (DRH) - esta direccdo conta no seu grupo alvo com todos 0s
funciondrios do MMAS e das instituicdes subordinadas (Instituto Nacional da Accdo Social
(INAS) e dos conselhos nacionais). Para além da gestdo do pessoal, é responsabilidade desta
direccdo o desenho de programas virados para o desenvolvimento de recursos humanos e
formacdo o desenvolvimento de recursos humanos e formacdao do MMAS e de programas
para do MMAS e de programas para a prevencdo e mitigagdao do HIV-SIDA no seio dos
funcionarios do MMAS.

Ao nivel das Provincias funcionam as Direccdes Provinciais da Mulher e da Acc¢do Social (DPMAS),
com uma estrutura similar a dos érgaos centrais com algumas diferengas em func¢do da natureza de
cada Provincia. Ao nivel dos distritos, funcionam os Sectores Distritais da Mulher e da Accdo Social
(SDSMAS) integrados na estrutura dos Servicos Distritais de Saude, Mulher e da Accdo Social,
dirigidos, todos, por quadros da saulde.
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Instituicdes Subordinadas e Orgdos de Coordenacdo

Actualmente a execucdo de programas do MMAS é feita pelo Instituto Nacional de Acc¢do Social
(INAS), que se subordina ao ministro da Mulher e da Accdo Social.

3.2 Ambiente Politico-Legal

Na fase de diagndstico, foi possivel apurar que o MMAS possui uma boa base politico-legal. Mas é de
salientar que a protecgdo social dos grupos mais vulneraveis e da Mulher desperta varios interesses
tanto a nivel da sociedade civil como das ONG’s que operam no pais. Surge deste modo a
necessidade de se ajustar os actuais instrumentos de modo a acomodar mecanismos legais, que
regulem e reiterem a obrigatoriedade dos diversos operadores em actuar sob a coordenacdo do
MMAS.

Confidencial - Todos Direitos Reservados Plano Estratégico 2011-2015 Pagina 18
Ernst & Young - 2011 Ministério da Mulher e Acc¢do Social
MMAS



Tabela 2: Resumo do Quadro Politico-Legal

Andlise Situacional

Mulher e Género

Lei n°8/98

Principio constitucional da igualdade entre
homem e mulher

Plano Nacional de Accdo para

Prevencdo e Combate & | N/A
Violéncia contra a Mulher
Politica de Género e Estratégia N/A

de Implementacado

Decreto n® 5/89 de 10 de Abril

Estatuto de Assisténcia Jurisdicional de Menor

Decreto 20/98 de 11 de

Dezembro

Ratificacdo da adesdo da Republica de
Mocambique a Carta Africana dos Direitos e
Bem-Estar da Crianca

Resolucdo 87/2002

Ratificacdo do Protocolo  Adicional a
Convencado das Nag¢des Unidas contra

a Criminalidade Organizada Transaccional,
relativo a Prevencdo e Punicdo do Trafico de
Pessoas, e especial Mulheres e Criancgas

Crianca Ratificacdo da Convencdo sobre a Proibicdo e
Resolugdo 6/2003 Eliminacdo das Piores Formas de Trabalho
Infantil
Estratégia da Acgdo Social
. N/A
sobre a Crianca
Plano Nacional da Crianca N/A
Plano de Acc¢do para a Criangas
. Lo N/A
Orfdos e Vulneraveis
Lei 7/2008 Le.i da Promocdo e Proteccdo dos Direitos das
Criancas
Plano Nacional para a pessoa
ldoso Idosa e Estratégia de sua N/A

implementagao
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Andlise Situacional

Decreto 18/1993 Aprovacao do estatuto do INAS

Lein°10/4 Lei da Familia
Familia

Lei n® 29/2008 Lei sobre a Violéncia Doméstica

Decreto 12/98; Politica da Acgdo Social

Decreto 46/2005 Criacdo do Instituto Nacional de Accdo Social

~ . Decreto 46/2005 Aprovacgado do Estatuto do INAS

Accado Social

Lei n® 4/2007 Lei de Proteccdo Social

Regqul i
Decreto n® 85/2009 eg'u am,ehto do Subsistema de Seguranca
Social Basica

Plano Nacional de Accdo da N/A

Area da Deficiéncia
Pessoa Com . ‘ C A

oA Decreto 78/2009 Conselho Nacional para Area da Deficiéncia

Deficiéncia

Politi

ol!t|.cAa .para a Pessoa com N/A
deficiéncia
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Elementos Estratégicos

4 Elementos Estratégicos

4.1 Missao
A missdo é a razdo de ser de uma organizacao.

Proposta de missdo do MMAS:

Garantira equidade de género e proteccdo social dos grupos vulneraveis: mulheres, criancas,
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, doentes crénicos, dentre outros grupos vulneraveis.

4.2 \Visdo

A visdo é um cendrio desejavel quanto ao que a instituicdo pretende ser no futuro, que funciona
como factor de motivagdo e coesdo para todos os colaboradores.

Proposta de Visao para MMAS

Por uma sociedade inclusiva, solidaria, onde todas as pessoas gozam dos mesmos direitos e
beneficios de bem-estar como resultado da sua participacdo activa no processo de
desenvolvimento.

4.3 Principios orientadores

Os principios orientadores que devem nortear o MMAS na prossecucdo do seu mandato e objectivos
enquadram-se nos principios da politica de accdo social, e de outros instrumentos de orientacdo do
MMAS sdo:

N&o Institucionalizacdo. As ac¢des do MMAS, direccionadas para a assisténcia e apoio social
aos seus grupos-alvo, tém como principal orientacdo a integracdo dos beneficidrios na
familia e na comunidade. O atendimento de nivel institucional tem o caracter transitério e
excepcional, de acordo com cada caso;

Promocdo da Participacdo da Sociedade Civil. Na realizacdao do trabalho social o MMAS
pauta e encoraja as instituicdes do Estado a desenvolver parcerias com a sociedade civil e
outras associagdes e instituicdes que actuam na area.

Participacdo Comunitdria. Em todos os programas e projectos enquadrados no ambito da
assisténcia e protecgdo social, o MMAS promove o envolvimento da comunidade na
identificacdo e analise dos seus problemas, bem como na adopcdo de solugbes para os
mesmos.

Justica Social. No desenvolvimento da sua missdo, o MMAS esforca-se em manter a firmeza
em relagcdo aos seus objectivos, que sdo de prevenir ou corrigir desequilibrios e
desigualdade sociais seqgundo critérios de equidade (integracdo da componente de combate
a discriminacdo dos grupos-alvo nos programas desenvolvidos pelo MMAS e seus parceiros).

Perspectiva de Género. Na implementacdo dos projectos e programas de assisténcia e
proteccdo social, 0 MMAS leva em consideracao que o homem e a mulher devem contribuir
de igual modo, em todas as esferas da vida econdmica, social, politica e cultural do pafls,
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tendo em conta as necessidades especificas do homem e da mulher, decorrentes da sua
actual situagdo no pais (combate a discriminacdo entre homem e mulher e promocdo da
equidade de género).

Respeito pela diversidade cultural Nas suas ac¢cdes, 0 MMAS respeita a diversidade cultural
do pais e promove o aproveitamento dos elementos comuns unificadores, para os objectivos
de integracdo e desenvolvimento social de todos.

Sustentabilidade das acc¢bes programadas, nas suas accdes, o MMAS equaciona os
objectivos, meios humanos, matérias e as diferentes formas e natureza de intervencao
social, de modo a fazer melhores opc¢des e garantir a autonomia financeira dos beneficidrios
das accOes desenvolvidas, e a continuacdo dos programas definidos e em curso.

Principio da Universalidade, este principio preconiza o direito que todos os cidaddos
mocambicanos tém a Proteccdo Social, nos termos da Constituicdo da Republica, da Lei de
Proteccdo Social, da Carta dos Direitos Humanos e da Estratégia Nacional de Seguranca
Social Basica.

Principio de Progressividade, A actual capacidade financeira e institucional, que o pais
apresenta, para a materializacdo imediata da universalidade de direitos se afigura limitada,
0 que exige a definicdo de prioridades e o cumprimento gradual dos direitos.

Principio da equidade, as pessoas em situacdo de mais pobres e vulnerdveis sdo os
destinatdrios preferenciais das intervencdes do MMAS no quadro do Plano Estratégico.
Tendo em conta que a maior pobreza e vulnerabilidade afectam, com maior incidéncia, as
Criancas, aos ldosos, as Pessoas com Deficiéncia, e as Mulheres, o Plano Estratégico elege
tais grupos como sendo os de abordagem prioritdria.

Principio da inclusdo, o Plano Estratégico do MMAS leva em consideracdo o objectivo
preconizado pela Estratégia de Sequranca Social Bdsica, de fazer face as necessidades maia
imediatas de proteccdo das pessoas mais pobres e vulneraveis, e de criar condi¢bes para a
sua inclusao no processo de desenvolvimento nacional.

Principio de resposta multissectorial, O Plano Estratégico do MMAS aconselha a intervencgdo
multissectorial nas acc¢des orientadas para os grupos-alvo da Acg¢do Social, para que se
obtenha resultados efectivos nas accdes em prol para os grupos-alvo do MMAS.

Principio da eficiéncia, a implementacdo do Plano Estratégico do MMAS exige que se tenha
em conta um elevado nivel de eficiéncia, tendo em conta os recursos escassos que o Pais
dispde.

Principio de Solidariedade, para que as acc¢les preconizadas pelo Plano Estratégico do
MMAS obtenham um alcance meritério junto dos beneficidrios, ha que se ter em conta a
solidariedade entre os cidaddos, fundamentalmente aqueles a quem as acc¢des sdo dirigidas.

Principio da participacdo, a concepcdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo dos
projectos, no quadro da implementacdo do Plano Estratégico do MMAS, devem ter em conta
o envolvimento e responsabilizacdo de todas as partes interessadas, tais como os
beneficidrios directos, as liderancas comunitdrias, as estruturas administrativas, os
parceiros de coopera¢do e organismos do Estado.
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Principio da transparéncia e prestacdo de contas, a implementacdo do Plano Estratégico do
MMAS deverd levar em consideragdo, nos seus diversos momentos de implementacdo das
accOes, a necessidade de prestacdo de informacdes relativas ao evoluir das accdes e as
despesas nelas decorrentes, nos termos do planificado e dos recursos disponibilizados.

Principio da ndo discriminacdo, na implementacdo do conjunto de accdes que integram o
Plano Estratégico do MMAS, dever-se-a ter em conta a ndo discriminacdo dos diversos
grupos de beneficidrios, e o processo de implementacdo das ac¢des deverd manter presente
o combate aos preconceitos de todo tipo, e as praticas que estejam baseadas na ideia de
superioridade ou inferioridade de sexo, de raga, de etnia, de religido, de condicdo fisica ou
de idade.

Principio da coordenacdo, a implementacdo das accdes contempladas pelo Plano
Estratégico do MMAS deverd observar a coordenacdo e articulacdo com os diversos actores
gue intervém nas dreas em que tais ac¢des dizem respeito.

Principio da igualdade de oportunidades, na implementacdo das ac¢des do Plano Estratégico
do MMAS deve-se ter em consideracdo que o mesmo se insere no principio de igualdade de
oportunidades dos beneficidrios das accdes contidas no plano, com outros cidaddos
mog¢ambicanos.

Principio da informacdo, tendo em conta que a informacgdo determina o esclarecimento da
sociedade sobre as matérias de interesse, na implementagdo do Plano Estratégico do MMAS
a informacdo (interna, para os parceiros e os beneficidrios das ac¢bes planificadas), deve
ser tida como prioritaria, na qualidade de elemento que contribui para a ocorréncia de
mudanca de atitudes quanto a relevancia das acc¢des junto dos beneficidrios, para as
comunidades onde elas sdo desenvolvidas e, para o pais como um todo.
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5 Mulher e Género

5.1 Principais desafios do MMAS na 4rea de Mulher e Género

Mulher e Género

No cumprimento do seu mandato o MMAS enfrenta desafios que concorrem para a fraca capacidade
de intervencgdo nas questdes relacionadas com a Mulher e Género:

Concepcdo de mecanismos e promocdo de ac¢des destinadas a eliminar a discriminacdo da
mulher e a valorizar o seu papel na familia e na sociedade, elevando a sua participagdo na
vida politica, social, econémica e cultural do Pais;

Coordenacdo de actividades em prol da mulher, realizadas por todos os actores que actuam
nessa area;

Promocdo da integracdo da perspectiva de género nos planos e politicas de
desenvolvimento do Pais;

Promocdo de ac¢bes que visam a consolidacdo e estabilidade da familia;
Promocdo de acc¢des de formacdo e capacitacdo em matérias relativas ao género;

Promocdo de medidas de prevencdo e combate a violéncia contra a mulher e crianga,
incluindo a violéncia doméstica;

Desenho de propostas de normas e medidas que assegurem a igualdade de oportunidades
de acesso a bens e servicos a sociedade e integrados nos planos de desenvolvimento, a
todos os mocambicanos, independentemente de género ou condicao fisica;

Prosseguimento da divulgacdo dos direitos e instrumentos de proteccao da mulher;

Disseminacdo dos dispositivos da convencdo contra a eliminacdo de todas as formas de
discriminagdo, violéncia e trdfico da mulher; bem como o seu protocolo em linguas

nacionais;

5.2 Andlise SWOT do MMAS (na drea da mulher e género)

Reserva-se neste capitulo a andlise das conjunturas internas e externas do MMAS como forma de se
aproveitar as vantagens existentes face a necessidade de racionalizagdo das oportunidades
existentes e preparar medidas para a mitigacdo das consequéncias das ameacas existentes.

Oportunidades/Ameacas e Pontos Fortes/Pontos Fracos

Tabela 3: Andlise SWOT - Mulher e Género

Forcas

Fraquezas

Funciondrios com vasta experiéncia em
areas de Mulher Género;

Vontade de imprimir maior eficiéncia na
resposta as questdes de Mulher e

Existéncia de varias
desenvolvendo  actividades
coordena¢cdao do MMAS;

instituicdes
sociais  sem

Inexisténcia dum Plano Estratégico;
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Género;

Existéncia de uma capacidade de
resposta as necessidades dos grupos
alvos;

Existéncia de mecanismos de
coordenacdao de accdes (CNAM,
Conselho Coordenador, etc.);

Possui instalacdes préoprias em todas as
provincias, incluindo o Ministério (a nivel
central);

Possui um quadro de politicas e leis
bastante rico em questdes de Mulher e
Género g;

Elevado numero de funciondrios com
formacao generalista;

Escassez de recursos humanos em quantidade
e qualidade, assim como de recursos materiais
e financeiros;

Auséncia de um mecanismo que facilite o
acesso das OrganizagGes Comunitdrias, entre
outras organizacdes ndo-governamentais
locais, aos diferentes mecanismos de
empoderamento da mulher;

Insuficiéncia de recursos financeiros para
fazer face a programas especificos da Mulher
e Género;

Descontinuidade de projectos;

Inexisténcia de um sistema de Monitoria e
Avaliacdo das actividades desenvolvidas em
prol da Mulher e Género;

Auséncia de uma base de dados com a
informacdo sobre os beneficiarios;

Oportunidades

Ameacas

Existéncia de um quadro legal bastante
exaustivo incluindo politico, e planos
relativos a drea de Mulher e Género;

Interesse crescente de parceiros na area
da proteccdo social basica;

Existéncia de uma base crescente de
conhecimento sobre o papel da mulher
na sociedade;

Comprometimento do Governo sobre
questdes da Mulher e Género e Accdo
Social (ratificacdo de acordos regides e
internacionais)

Orcamentos descentralizados nos
Distritos;

Acordos regionais e internacionais

A falta de sensibilidade de outros sectores
governamentais sobre a introducdo da
componente de Género nos seus sectores de
trabalho;

A resisténcia das autoridades distritais em
melhorar o actual relacionamento com o
sector da Mulher e Accdo Social;

A falta de clareza dos Directores dos Servicos
de Saude, Mulher e Accdo Social em relagdo
ao Sector da Mulher e Ac¢do Social;

Falta de meios para financiar o processo de
formulacdo de politicas e estratégias para as
areas da Mulher e Género
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ratificados pelo Governo em prol da
promocao da Igualdade de Género.

5.3 Arvore dos Problemas

A d&rvore de problemas do MMAS, abaixo ilustrada, apresenta como principal problema a fraca
capacidade de intervencdo do ministério para as diferentes dreas a que é chamado. Na presente
seccdo iremos abordar sobre os aspectos ligados a drea de Mulher e Género:

Figura 3: As quatro principais ramificacdes da arvore de problemas do MMAS

Fraca Capacidade de Intervengdo do MMAS

Fraco dominio do mandato do
ministerio em relagdo aos direitos da
mulher e genero

Execucdo de actividades fora do
seu mandato

Deficitdrio fluxo de informag&o
interna

Falta de recursos humanos, materiais
e financeiros

Fraca intervengdo nos programas de
combate a violéncia e discriminacdo
da mulher

Fraca intervengdo nos programas de
apoio social aos grupos alvo

Deficitdrio fluxo de informacdo
externa (com parceiros, 0SC e
instituicdes governamentais)

Fraca representatividade do sector a
nivel do distrito

Fraca interveng¢do no envolvimento
da familia para a educagdo e
protecgdo da mulher e género

Na&o abrangéncia dos programas a
todos os grupos alvos a nivel
nacional

Inexisténcia de base de dados (e
respectivos indicadores) do grupo
alvo

Fraca capacidade técnica dos recursos
humanos existentes a todos os niveis

Fraca interven¢do nos programas de
combate ao tréfico de menores

Falta de critérios claros na defini¢do/
seleccdo de locais/beneficidrios de
implementacdo de programas

Fraca capacidade de monitoria e
avaliacdo dos projectos

Auséncia de acgoes concretas na
promocdo da emancipacéo e
desenvolvimento da mulher nas
dreas politica, econdmica, social e
cultural

Redistribuicdo indevida de fundos
entre os diferentes programas

Fraca capacidade de advocacia dos
planos
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Mulher e Género

5.4 Objectivos do MMAS

5.4.1 Objectivo Estratégico do MMAS

O principal objectivo estratégico do MMAS é o de Fortalecer a sua capacidade de intervencao
de modo a melhorar os servicos de promoc¢do e emancipacao das mulheres e da proteccao
social, o que ird obviamente garantir o cumprimento eficiente e eficaz do seu mandato.

Este objectivo (globalizado) foi definido com base na arvore de problemas, a partir da qual se
elaborou a darvore de objectivos que destaca igualmente os objectivos especificos a serem
atingidos pelo Ministério da Mulher e da Accdo Social. Para um maior alinhamento, tanto para a
definicdo dos objectivos estratégico e especificos do MMAS, foi necessario se proceder a um
cruzamento das expectativas do Governo previstas no Plano Quinquenal (PQG) repartido pelos
diversos Planos Sociais (PES), aos Objectivos de Desenvolvimento do Milénio, a Agenda 2025, a
consolidagdo do diagnostico institucional e a sintese de vdrias entrevistas aos diversos
Stakeholders do MMAS.

Nesta seccdo serdo evidenciados os objectivos estratégicos referentes a drea da Mulher e
Género definidos consoante a drvore de problemas anteriormente ilustrada:

Figura 4: Objectivos Estratégicos do MMAS

Fortalecer a Capacidade de

Intervencio do MMAS Objectivo Estratégico

Geral
Fortalecer a intervengdo nas Fortalecer a intervengao Eleviar a Cﬁllpacidad? de Melhorar a Capacidade Objectivos E’s_trateglcos
questdes ligadas a Mulher e nas questdes ligadas a gestéo de informagéo e institucional Especificos
Género ACl;éO Social comunicagao
Dominio do mandato do N N -
ministério em relag&o aos Execugéo de acgdes Fluente fluxo de informacéo Recursos materiais e
direitos da mulher e género respeitantes aos planos interna financeiros disponiveis
fortalecido definidos
Fl fl
Intervenc&o nos programas de l}':gfﬂ?;%g‘ﬁii?ﬁa (Ez;de Recursos humanos
combate a violéncia e Intervencéo nos programas A ¢ - AR capacitados tecnicamente e/
n A . : parceiros, OSC e instituiges
discriminag&o da mulher de apoio social aos grupos X ou recrutados
- : governamentais)
fortalecida alvo fortalecida
- q Criacéo de base de dados (e Representatividade do sector
IR0 I CIREIVIEIND CE respectivos indicadores) do anivel do distrito reforgada
familia para a educagéo e Abrangéncia dos programas grupo alvo R Itad
protecgcé@o da mulher e género atodos os grupos alvos a esultaaos
fortalecida nivel nacional
Capacidade de monitoria e
Interveng&o nos programas de Critérios claros na definigao/ avaliag&o dos projectos
combate ao trafico da mulher e selecgdo de locais/ fortalecida
criancga fortalecida beneficiarios de
implementagéo de
programas Capacidade de lobby e
Intervencédo nas acgbes advocacia dos planos
concretas de promogéo da fortalecida
en;an(:lpli(;éo € d?senvolvll,rr)enlo Rigorosa gestéo de fundos
amuiher nas areas po e, dos diferentes programas
econdmica, social e cultural
fortalecida Divulgacéo e marketing da
imagem institucional
Introducéo da componente de
Género nos plano e politicas de
desenvolvimento do pais
efectivada
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5.4.2 Objectivos Especificos do MMAS na area de Mulher e Género

Os objectivos especificos do MMAS na area de Mulher e Género e os resultados esperados sdo
apresentados na tabela que se seque:

Tabela 4: Objectivos especificos do MMAS e resultados esperados

PQG

OBJECTIVOS
ESPECIFICOS
do MMAS

RESULTADOS ESPERADOS no MMAS

Promover a elevacao

do Estatuto

mulher e da sua
participacdo na vida
politica, econémica e

social do Pals,
lutando  contra
discriminagao

mulher;

Promover a igualdade

de direitos e

oportunidades entre

0s homens
mulheres

sociedade e perante a

lei;

Promover
estabilidade
respeito da familia;

Fortalecer a

intervencao
nas
guestdes
ligadas a
Mulher e
Género

Dominio do mandato do ministério em relagdo
aos direitos da mulher e género fortalecido;
Intervencdo nos programas de combate a
violéncia e discriminacdo da mulher fortalecida;
Intervencdo no envolvimento da familia para a
educacdo e proteccdo da mulher e género
fortalecida,

Intervencdo nos programas de combate ao
trafico da mulher e crianca fortalecida
Intervencdo nas acc¢des concretas de promocao
da emancipacdao e desenvolvimento da mulher
nas areas politica, econdmica, social e cultural
fortalecida;

Integracdo da componente de Género nos planos
e politicas de desenvolvimento do pals tornada
efectiva;
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5.4.3 Quadro Légico para os objectivos especificos definidos para drea da Mulher e Género

O quadro légico foi elaborado de forma a apresentar os resultados esperados, as actividades a
serem realizadas, os indicadores de avaliacdo, 0s recursos necessarios e a calendarizacdo prevista
para o alcance dos objectivos estratégicos.

Fortalecer a intervencao nas questoes ligadas a Mulher e Género

O género é um dos focos constante do mandato do MMAS e devido principalmente a uma limitacdo
existente no Ministério em relacdo aos recursos humanos, materiais e financeiros, a intervencdo
deste ndo tem sido como de desejar.
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Tabela 5: Fortalecimento da Intervencdo do MMAS - Mulher e Género

Mulher e Género

Origem dos|

Resultados Actividades Indicadores Prazo
Recursos
Identificar pontos focais nas unidades [ = 80% dos pontos focais identificados; | = 2012-2014
organicas do MMAS e parceiros;
Dominio do mandato [E]
do  ministério em Capacitar pontos focais;
relagdo aos direitos da = 80% dos pontos focais capacitados; | = 2012-2014
mulher e género Divulgar os principais instrumentos legais e
fortalecido; relativos a Mulher e Género nas unidades (E]
organicas do MMAs e parceiros.
= 2012-2014

= 100% dos dispositivos legais
divulgados e disseminados.
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Mulher e Género

Ori d
Resultados Actividades rigem dos Indicadores Prazo
Recursos
Divulgar a lei sobre a violéncia doméstica; [E] Aumento de dendncias de casos de 2012-2014
violéncia;
Promover uma maior participacdao da
mulher no Sistema da Administracdo da Aumento do numero de mulher no
Justica (SAJ); [leE] sistema de administracdo da justica; 2012-2014
Identificar principais actores do Governo e 90% dos actores governamentais e
sociedade civil no combate a violéncia da sociedade civil conhecidos e
doméstica; contactados; 2012-2014
Planear conjuntamente as accdes de 75% dos Stakeholders satisfeitos 2011-2012
combate a violéncia doméstica; com a plataforma desenhada para a
= 1 reducdo dos casos de violéncia
Intervencgdo nos . s , o
p bat Monitoria e Avaliacdo continua das doméstica:

program'asA e'com ate actividades para o combate a violéncia e 2012-2014

a violéncia e o I o

L discriminacdo da mulher. Aumento da monitoria e avaliacdo

discriminagao da

mulher fortalecida;

Confidencial - Todos Direitos Reser

ados

Plano Estratégico 2011-2015

das actividades desenvolvidas para
o combate a violéncia e
discriminacdo da mulher;

dgina 31

Ernst'a&young=-c01T

Ministério da Muther e Acgdo Sociaf
MMAS




Mulher e Género

Resultados Actividades Origem dos Indicadores Prazo
Recursos
Sensibilizar as liderangas comunitdrias para [E] 80% dos lideres comunitdrios | = 2012-2014
mobilizar as familias sobre a necessidade sensibilizados a  mobilizar  as
da educagdo da rapariga; familias sobre a necessidade da
educacdo da rapariga;
Capacitar pontos focais responsaveis nas
comunidades para o acompanhamento dos Capacitados 80% pontos focais
casos que comprometam a educacdo da responsaveis pelo
rapariga; acompanhamento dos casos que
[E] comprometam a educacdo da * 2012-2014
rapariga junto as comunidades;
Intervengdo no
envolvimento da
familia para a
educagao e prott?cgao [E] . 2011-2015
da mulher e género
fortalecida,
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Mulher e Género

Resultados Actividades Origem dos Indicadores Prazo
Recursos
Operacionalizar Politica de Género ao nivel [E] = Politica do género operacionalizada
do MMAS; a todos os niveis do MMAS;
= 2011-2012
Capacitar pontos focais das unidades = 80% dos pontos focais do MMAS e
organicas do MMAS e parceiros em parceiros capacitados;
matérias relativas ao Género;
[E] = 2011-2012
Identificar principais actores do Governo e
sociedade civil na promogdo da igualdade = 60% dos principais actores do
de género; Governo e Sociedade Civil
identificados;
Planear em conjunto as ac¢lBes de
promoc¢do a igualdade de Género;
Operacionalizar os conselhos provinciais g = 60% das acgbes direccionadas a | * 2011-2012
para o avanco da mulher; mulher planificadas em conjunto
com o MMAS;
Criar nlcleos distritais para o avanco da
Integracdo da mulher.
componente de Género . ~
s = Pelo menos realizadas 2 sessdes
nos planos e politicas anuais conselhos da mulher por
de desenvolvimento do [ . = 2012-2014
i provincia;
pais
= 50% dos nucleos distritais do
[E] avanco da mulher criados.
= 2012-2014
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Resultados Actividades Origem dos Indicadores Prazo
Recursos
Coordenar em conjunta com outros [E] 75% das actividades de combate ao | = 2012-2014
Ministério e OSCs para combate ao crime crime de trafico de mulher e crianga
de tréfico da mulher e criancas; desenvolvidas em coordenagdo com
outros ministérios e OSCs;
Promover estudos (e sua dissemina¢ao)
sobre 0s principais factores de Estudo sobre as principais causas
vulnerabilidade ao trafico no que se refere da vulnerabilidade da mulher e
a mulher e criancas; crianca ao trdfico elaborados e
[E] disseminados; * 2012-2014
Intervencao nos Coordenar actividades de reintegracdo de
programas de combate mulheres e criancas resgatadas do trafico;
ao trafico da mulher e
crianca fortalecida Abertos Centros de apoio
(psicoldgico, sanitario, reintegracdo
social) e reintegracdo da mulher e
crianca resgatada do trafico. . 2012-2014
[E]
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Resultados Actividades Origem dos Indicadores Prazo
Recursos
Promover politicas e estratégias para maior [E] = 80% das politicas e estratégias para | = 2012-2014
insercdo da mulher no mercado formal do a insercdo da mulher no mercado do
trabalho, a promocdo do emprego e trabalho e  empreendedorismo
empoderamento econémico; promovidas ;
Coordenar e supervisionar das iniciativas
de investimento e capacitacdo das
mulheres através do aproveitamento da
sua criatividade e capacidades
empresariais, formacdo e encorajamento (E] = 60% das inifziati~vas de investimento . 2012-2014
das oportunidades do emprego produtivo; e capacitagdo da mulher
coordenadas e supervisionadas;
Incentivar a participacdo da mulher em
posicdes chaves de decisdo no Governo, *  Aumento de mulher em posicdes
Assembleia da Republica e chaves no governo, parlamento e
empresas/institutos: direccdo de empresas/institutos;
Intervencdo nas Estabelecer e operacionalizar Centros de *  Abertura e operacionalizacdo de
accdes concretas de Recursos para a Mulher; Centros de Recursos;
promocao da , = 2011-2015
emancipacio e Promover e implementar de projectos de * Aumento do numero de mulher auto
desenvolvimento  da geracdo de rendimentos com vista ao - empregues
mulher nas dreas empoderamento econémico da mulher, .
politica, econémica, = Aumento da capacidade de
social e  cultural Garantir a integracdo das mulheres nos subsisténcia de mulheres chefes de
fortalecida Programas de Desenvolvimento [ agregados familiares
Comunitdrio;
Priorizar a participacdo de Mulheres chefes
de familia em Programas de Geracdo de = 2011-2015
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6 Accao Social

6.1 Principais desafios do MMAS na drea de Accdo Social

O MMAS, no cumprimento do seu mandato como organismo responsavel pela coordenacdo da
execucado da proteccdo social de grupos alvo, tem como principais desafios os sequintes:

Supervisdo do cumprimento das normas técnicas, legais e organizacionais que regulam as
accdes da drea de Accgdo Social no pais, pelas instituicdes subordinadas, das instituicGes
publicas, privadas e das organizag®es da sociedade civil que intervém nessa area;

Btaboracdo de propostas de politicas, estratégias, planos e programas, na drea da acgdo
social, bem como proceder ao controle e avaliacdo da sua implementacao;

Participacdo e promocao do processo de revisdo da legislacdo que contribua para o reforgo
do respeito e proteccdo dos direitos da mulher, da crianca, do idoso, pessoa com deficiéncia
fisica e de outros grupos-alvo da ac¢do social;

®riacdo de condicdes materiais e humanas que permitam o desenvolvimento de accdes de
coordenacdo dos programas desenvolvidos pelos diferentes érgdos e instituicdes publicas e
acc¢do social;

Pefinicdo de linhas de orientacdo dos programas da accdo social levados a cabo pelos
diferentes érgdos e instituicdes publicas e privadas que intervém neste ambito;

®oordenacdo e controle dos programas da accdo social levados a cabo pelos diferentes
instituicdes publicas e privadas;

>
SIDA e género;

Promocdo de ac¢des que visam a consolidacdo do papel da familia na proteccdo da crianca,
do idoso, da Pessoa com deficiéncia e outros grupos vulneraveis;

Promocdo da participacdo da sociedade civil na organizacdo e gestdo da rede de servigos de
proteccdo social basica;

®apacidade de continuar com os programas implementados com fundos dos doadores findo
o periodo estabelecido.

Pormacdo de técnicos com especializacdo na componente de accdo social para dar vazao a
grande falta de profissionais qualificados nesta matéria;

®provacao e divulgacado dos direitos e instrumentos de protec¢do dos grupos alvos;
Pmissdo de propostas para a revisao ou elaboracado da legislacdo atinente aos grupos-alvo

6.2 Andlise SWOT do MMAS (na area da Accao Social)

Reserva-se neste capitulo a analise das conjunturas internas e externas do MMAS como forma de se
aproveitar as vantagens existentes face a necessidade de racionalizacdo das oportunidades

existentes e preparar medidas para a mitigacdo das consequéncias das ameacas existentes.
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Oportunidades/Ameagas e Pontos Fortes/Pontos Fracos

Tabela 6: Andlise SWOT - Acgdo Social

Forcas

Fraquezas

Funciondrios com algum conhecimento
técnico de especialidade e vasta experiéncia
na componente especifica da Accdo Social;

Vontade de imprimir maior eficiéncia na
resposta as questdes da Accdo Social;

Existéncia de uma capacidade de resposta
as necessidades dos grupos alvos da Accdo
Social;

Existéncia de mecanismos de coordenacdo
de acc¢les da drea da Accdo Social (CNPD,
CNC, CNI, Parlamento Infantil, etc.);

Existéncia de um quadro de politicas e leis
bastante rico em questdes de Accdo Social;

Existéncia de uma Estratégia Nacional de
Seguranca Social Basica;

Presenca pouco expressiva da Acgdo Social a nivel
distrital (capacitacdo institucional);

Existéncia de varias instituicdes desenvolvendo
actividades sociais sem coordenacdo do MMAS
(Planificagdo e cooperacdo);

Inexisténcia dum Plano Estratégico (Planificacdo e
cooperacao);

Elevado nimero de funciondrios com formacdo
generalista (Recursos Humanos);

Escassez de recursos humanos em quantidade e
gualidade, assim como de recursos materiais e
financeiros (Recursos Humanos e capacitacdo
institucional);

Auséncia de um mecanismo que facilite o acesso
das Organizacbes Comunitarias, entre outras
organizacdes ndo-governamentais locais, aos
diferentes  mecanismos e esquemas de
financiamento de programas de assisténcia e
proteccdo social (Planificacdo e cooperacao);

Inexisténcia de um sistema de Monitoria e
Avaliacdo das actividades desenvolvidas
(Planificacdo e cooperacgdo);

Inexisténcia de  mecanismos formais de
angariacdo de fundos Inexisténcia de um sistema
de Monitoria e Avaliagdo das actividades
desenvolvidas (Planificacdo e cooperacdo);

Fraco fluxo de comunicagdo e informacado interna
e externa Inexisténcia de um sistema de Monitoria
e Avaliagdo das actividades desenvolvidas
(Planificacao e cooperacao);

Processo de descentralizacdo ndo efectivo (ainda
ha decisdes tomadas a nivel central Inexisténcia
de um sistema de Monitoria e Avaliacdo das
actividades  desenvolvidas  (Planificacdo e
cooperacao e capacitacdo institucional);
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Auséncia de uma base de dados com a informacao
de todos os grupos alvos (Planificacdo e
cooperacgdo, Mulher e Género e Accdo Social);

Insuficiéncia de recursos financeiros para fazer
face aos programas de assisténcia social
existentes;

Insuficiéncia de quadros qualificados a nivel
distrital para o desenvolvimento dos programas
da Accado Social;

Descontinuidade de projectos de assisténcia
social;

Auséncia de uma base de dados com a informacdo
de todos os grupos alvos da componente de Accao
Social;

Fraca capacidade técnica das DPMAS na gestdo
das Unidades Sociais;

Atraso na passagem das Unidades Sociais para a
gestdo do INAS;

Fraca resposta das DPMAS, Sectores Distritais da
Mulher e Accdo Social e do INAS as solicitagdes
gue exigem intervencdo pontual e imediata
(necessidade de urnas aos mais vulneraveis,
provisdo de abrigo transitério e suprimento
alimentar aos individuos que se enquadram nos
grupos-alvo da Accdo Social em situacdo de
abandono familiar, etc.)

Fraca intervencdo junto dos parceiros, das
autoridades administrativas e dos grupos-alvo
(programas de sensibilizagdao, advocacia e
educacdo publica).

Oportunidades

Ameacas

Existéncia de um quadro legal bastante
exaustivo incluindo politico, e planos
relativos aos grupos-alvo do sector;

Interesse crescente de parceiros na area da
proteccdo social basica;

Existéncia de uma base crescente de
conhecimento sobre a pobreza e

A falta de sensibilidade de outros sectores
governamentais sobre a adopcdo das propostas
relativas a criacdo da componente de Accdo Social
nos seus sectores de trabalho;

A resisténcia das autoridades distritais em
melhorar o actual relacionamento com o sector da
Mulher e Accdo Social;
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vulnerabilidade; Falta de alguns instrumentos de orientacdo
estratégica para a intervencdo multissectorial na
Comprometimento do  Governo sobre abordagem de determinados grupos, como
questdes da Mulher e Género e Acgdo Social legislacdo especifica estratégias, planos e
(ratificagdo  de  acordos regides e programas para alguns grupos vulnerdveis, como
internacionais) é o caso de reclusos, doentes crénicos,
refugiados/repatriados, deslocados/regressados,
Existéncia, em alguns sectores, da toxicodependentes, etc.
componente de Accdo Social, como é o caso
da Saude (em alguns Hospitais Centrais e A falta de clareza dos Directores dos Servigos de
provinciais); Justica (em alguns Salde, Mulher e Accdo Social em relacdo aos a
estabelecimentos prisionais); relevancia dos programas do Sector da Mulher e
Accdo Social;

Orgcamentos descentralizados nos Distritos;

Falta de recursos financeiros para financiar o

Actuais  manifestacbes  sociais  que processo de formulacdo de politicas e estratégias
despoletam a necessidade de um maior na 4rea de accdo social.

enfoqguem para a proteccdo social dos
grupos mais vulnerdveis

Confidencial - Todos Direitos Reservados Plano Estratégico 2011-2015 Pagina 40
Ernst & Young - 2011 Ministério da Mulher e Acc¢do Social
MMAS




6.3 Arvore dos Problemas

Accao Social

A arvore de problemas do MMAS a sequir ilustrada apresenta como principal problema a fraca
capacidade de intervencdo do ministério para as diferentes dreas a que é chamado. Na presente
seccdo iremos abordar sobre os aspectos ligados a drea da Acgdo Social:

Figura 5: As quatro principais ramificacdes da drvore de problemas do MMAS

Fraca Capacidade de Intervengido do MMAS

=)

Fraco dominio do mandato do
ministerio em relacdo aos direitos da
mulher e genero

Execucdo de actividades fora do
seu mandato

Deficitario fluxo de informacdo
interna

Falta de recursos humanos, materiais
e financeiros

Fraca intervengdo nos programas de
combate a violéncia e discriminacdo
da mulher

Fraca intervencdo nos programas de
apoio social aos grupos alvo

Deficitario fluxo de informacdo
externa (com parceiros, 0SC e
instituicdes governamentais)

Fraca representatividade do sector a
nivel do distrito

Fraca intervengdo no envolvimento
da familia para a educacéo e
proteccdo da mulher e género

N&o abrangéncia dos programas a
todos os grupos alvos a nivel
nacional

Inexisténcia de base de dados (e
respectivos indicadores) do grupo
alvo

Fraca capacidade técnica dos recursos
humanos existentes a todos os niveis

Fraca intervencdo nos programas de
combate ao tréafico de menores

Falta de critérios claros na definicdo/
selecgdo de locais/beneficidrios de
implementacdo de programas

Fraca capacidade de monitoria e
avaliacdo dos projectos

Auséncia de accdes concretas na
promogdo da emancipagdo e
desenvolvimento da mulher nas
areas politica, econémica, social e
cultural
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6.4 Objectivo Estratégico do MMAS

6.4.1 Objectivo Estratégico do MMAS em relacdo a drea da Acc¢do Social

O principal objectivo estratégico do MMAS é o de Fortalecer a sua capacidade de intervencdo de
modo a melhorar os servicos de proteccdo social aos grupos alvo (criangas, mulheres, pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia s em situacdo vulnerdvel), o que ira obviamente garantir o
cumprimento cabal, eficiente e eficaz do seu mandato.

Este objectivo (globalizado) foi definido com base na arvore de problemas, a partir da qual se
elaborou a drvore de objectivos que destaca igualmente os objectivos especificos a serem atingidos
pelo Ministério da Mulher e da Accdo Social. Para um maior alinhamento, tanto para a definicdo dos
objectivos estratégico e especificos do MMAS, foi necessario se proceder a um cruzamento das
expectativas do Governo previstas no Plano Quinguenal (PQG) repartido pelos diversos Planos
Sociais (PES), aos Objectivos de Desenvolvimento do Milénio, a Agenda 2025, a consolidacdo do
diagnostico institucional e a sintese de varias entrevistas aos diversos Stakeholders do MMAS.

Nesta seccdo serdo evidenciados os objectivos estratégicos referentes a drea da Accdo Social
definidos consoante a drvore de problemas anteriormente ilustrada:

Figura 6: Objectivos Estratégicos do MMAS

Fortalecer a Capacidade de

Intervengdo do MMAS Objectivo Estratégico

Geral

Fortalecer a intervengao nas Fortalecer a interveng&o Elevar a ca}pacidade de Melhorar a Capacidade Ob]eCthOS Es_trateglcos
questdes ligadas a Mulher e nas questdes ligadas a gestao de informagéo e institucional Especificos
Género Acgéo Social comunicagao
Dominio do mandato do -
ministério em relag&o aos Execugdo de acgGes Fluente fluxo de informag&o Recursos materiais e
direitos da mulher e género respeitantes aos planos interna financeiros disponiveis
fortalecido definidos
Fluente e concertado fluxo de
Interveng&o nos programas de informagéo externa (com Rgcursos hu‘manos
combate a violéncia e Intervencéo nos programas arceiros QOSC e instituicdes capacitados tecnicamente e/
discriminagdo da mulher de apoio social aos grupos p ’ tituig ou recrutados
- ; governamentais)
fortalecida alvo fortalecida
Criagéo de base de dados (e ivi
Intervencdo no envolvimento da s ti indicad d( Representatividade do sector
o = P respectivos indicadores) do anivel do distrito reforcada
familia para a educagéo e Abrangéncia dos programas grupo alvo R Itad
proteccdo da mulher e género atodos os grupos alvos a esultaaos
fortalecida nivel nacional
Capacidade de monitoria e
Intervengéo nos programas de Critérios claros na defini¢éo/ avaliagéo dos projectos
combate ao trafico da mulher e selecgéo de locais/ fortalecida
crianca fortalecida beneficiarios de
implementacéo de
RLogramas Capacidade de lobby e
Intervenc&o nas acgdes advocacia dos planos
concretas de promogéo da fortalecida
erzanupligao e de]asenvolvlllmento Rigorosa gestdo de fundos
amuiher nas areas po ftica, dos diferentes programas
econdmica, social e cultural
fortalecida Divulgacéo e marketing da
imagem institucional
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6.4.2 Objectivos Especificos do MMAS na area de Accdo Social

Os objectivos especificos do MMAS na area de accdo social e os resultados esperados sdo apresentados na tabela abaixo.

Para um maior alinhamento, tanto para a definicdo dos objectivos estratégico e especificos do MMAS, foi necessario se proceder a um cruzamento das
expectativas do Governo previstas no Plano Quinquenal (PQG) repartido pelos diversos Planos Sociais (PES), aos Objectivos de Desenvolvimento do
Milénio, a Agenda 2025, a consolidacdo do diagnostico institucional e a sintese de varias entrevistas aos diversos Stakeholders do MMAS.

Tabela 7: Objectivos especificos do MMAS e resultados esperados

OBJECTIVOS
PQG ESPECIFICOS do| RESULTADOS ESPERADOS no MMAS
MMAS
Promover e prestar assisténcia e Execucdo de acc¢des respeitantes aos planos definidos;
integragdo social dos grupos em
situacdo de vulnerabilidade, Intervencao nos programas de apoio social aos grupos alvos fortalecida;
particularmente, mulheres, criancas,
idosos e pessoas com deficiéncia: Fortalecer 3 Abrangéncia dos programas a todos os grupos alvos a nivel nacional;

intervencdao nas
qguestdes ligadas
a Accado Social

Aprovacado de instrumentos normativos e de planificagdo e disseminacdo junto de

Promover a justica social relativamente
parceiros e comunidades;

a0s grupos vulneraveis e 0 seu acesso
as oportunidades de desenvolvimento, a
expressao das suas capacidades e ao
exercicio dos seus direitos

Critérios claros na definicdo/seleccdo de locais/beneficidrios de implementacdo de
programas;

Rigorosa gestdo de fundos dos diferentes programas.
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6.4.3 Quadro Ldégico para os objectivos especificos definidos para drea da Acc¢do Social

O quadro légico foi elaborado de forma a apresentar os resultados esperados, as actividades a
serem realizadas, os indicadores de avaliacdo, os recursos necessarios e a calendarizacdo prevista
para o alcance dos objectivos estratégicos.

A intervencdo do MMAS junto dos grupos-alvo é feita através do INAS, érgdo implementador das
politicas desenhadas ao nivel do Ministério.
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Tabela 8: Fortalecimento da Intervengcao do MMAS -Accdo Social

Accao Social

Origem dos
Resultados Actividades g Indicadores Prazo
Recursos
Definir de forma clara as aéreas de actuagdo do [ = 90% das dreas de intervencdo (e | = 2011-2012
ministério e seus beneficiarios; seus grupo alvo) no ambito da
proteccdo social devidamente
Coordenar com outros sectores (educacao, definidas e divulgados;
salde, justica, MNE, MAE etc.) a introducdo e
fortalecimento dos servicos da Accdo Social; = Aumento de prestacdo se servigos
sécias aos alunos, doentes,
Sensibilizar as autoridades locais prisioneiros, refugiados,
(Administradores Distritais, Secretdrios [E] deslocando-se outros, pelos * 2011-2015
Permanentes e Autoridades Municipais), sobre o respectivos ministérios
papel do MMAS e do INAS e os critérios para a responsaveis;
- ~ assisténcia dos grupos vulnerdveis;
Execucdo de acgles . .
. =  Maior dominio pelos
respeitantes aos planos . T
. Administradores Distritais,
definidos o
Secretarios Permanentes e
Autoridades Municipais sobre o
mandato do MMAS (incluindo o
INAS)
[E] = 2011-2013
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Resultados Actividades Origem  dos Indicadores Prazo
Recursos
Desenvolver Accdes de Assisténcia Social [E] = 80% das accdes de assisténcia e | = 2012-2014
(Proteccdo Social), aos grupos-alvo prioritdrios: proteccdo social aos grupos alvos
crianga, idoso, Pessoa com deficiéncia e mulher, desenvolvidas a nivel nacional;
a nivel das comunidades e institucional;
= 60% de projectos de
Implementar e coordenar ac¢bes enquadradas desenvolvimento comunitario
no ambito do desenvolvimento Comunitario e de implementados e coordenados;
capacitacdo dos grupos-alvo que rednam
condic®es para o trabalho; = 10 Conselhos Provinciais e 1
Conselho Nacional instalados e
Instalar e operacionalizar os Conselhos operacionalizados;
Nacionais e Provinciais para os grupos alvos
assistidos no ambito da ac¢do social; = 3  Centros  Regionais  de
Referéncia de Accdo Social
Criar centros de referéncia de Accdo Social; criados
Intervencao nos [ * Medio/2011
programas de apoio ~2015
social aos grupos alvos
fortalecida
= 2011-2015
(1
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Resultados Actividades Origem  dos Indicadores Prazo
Recursos
Crianca
Prossequir com a integracdo das criancas [E] = 40% das criancas desamparadas, | = 2011-2015
desamparadas, 6érfas e vulnerdveis na familia e orfds e vulneraveis integradas na
sociedade; familia e sociedade;
Desenvolver accdes de prevencdo e combate a
violéncia fisica e psicoldgica;
= Sociedade civil consciencializada
Promover e prestar assisténcia social as sobre mecanismos de prevencao e
criancas vitimas de violéncia; (i combate a violéncia fisica e |® 2011-2013
psicoldgica;
Promover e realizar accdes de prevencao da
delinguéncia infantil; = 50% das criancas vitimas de
violéncia assistidas;
Promover, criar e expandir escolas especiais
para o atendimento das criancas com [E] = Palestras realizadas para
necessidades educativas especiais; seq5|b|ILzaga9 ' sobre al, 2011-2015
delinquéncia juvenil;
Promover, criar e expandir instituicbes de
educacdo pré-escolar; = Existéncia de pelo menos 1 escola
) ) 1] especial em cada capital | 2011-2013
Promover accoes de formacao provincial;
profissionalizante e de empoderamento das
criancas da rua, orfas e vulneraveis e as = Existéncia de 1 centro infantil e
envolvidas na prostituicdo infantil; escolinhas ~ comunitdrias  por
distrito;
Promover o registo de crianc¢as a nascenca [E] = 2011-2015
= Existéncia de 1 centro de
formacdo profisionalizante para
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.. Origem dos .
Resultados Actividades g Indicadores Prazo
Recursos
Idoso
Desenvolver ac¢cbes de prevencdo e combate a [ = Reducdo do numero de caso de | = 2011-2013
violéncia e abuso sexual contra a pessoa ldosa; violéncia sexual e abuso da
pessoa idosa;
Prosseguir com a assisténcia social multiforme
as pessoas idosas em  situacdo de = Desenho de programas
vulnerabilidade; especificos para apoio a pessoa
idosa;
Prossequir com atendimento as pessoas idosas
desamparadas nos Centros de Apoio a Velhice; [I+E] = Aumento do nimero de Centros | ® 2011-2015
de Apoio a Velhice;
Melhorar os sistemas de assisténcia médica e
medicamentosa para a pessoa idosa; =  60% dos idosos com o assisténcia
medica e medicamentosa
Assegurar o acesso ao transporte a pessoa +E garantida;
. +
idosa; [I+E]
= 40% da pessoa idosa com acesso
P : , «  2011-2015
ao transporte publico garantido
(1]
= 2011-2013
(1
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Origem dos

Resultados Actividades Indicadores Prazo
Recursos
Outros Grupos Vulneraveis
Promover a criacdo e expansao de centros de = Abertura 3 centros de | = 2011-2015
reabilitacdo psico-social para toxicodependentes reabilitacdo  psico-social para
e vitimas de maus tratos; [I+E] toxicodependentes e vitimas de
maus tratos;
Promover a reintegracdo social, econdémica e na
familia dos ex-toxicodependentes, ex-reclusos, = 70% dos ex-toxicodependentes,
doentes crénicos e ex-vitimas de maus tratos; ex-reclusos, doentes crénicos e
ex-vitimas de maus tratos
Prosseqguir com as acc¢bes de prevencdo e integrados na sociedade,
combate a toxicodependéncia e de atendimento econdémica e na familia;
aos ex-téxicos dependentes, ex-reclusos, [E] = 20112015
doentes crénicos e vitimas de maus tratos, = Reducdo de caso de reincidéncia
baseados na familia e comunidade; dos ex-toxicodependentes, ex-
reclusos. Satisfacao no
Garantir a insercdo da Accdo Social no sector da atendimento dos doentes crénicos
Justica, e a sua consolidagdo nos sectores da [E] e vitimas de maus tratos;
Salide e Educacdo, através de uma
programacao conjunto de actividades
reeducativas e desportivas em estabelecimento
prisionais; = Satisfacdo e melhoria de salde
dos prisioneiros;
Definir  mecanismos de articulacdo e = 2011-2013
colaboracdo com o MINEC para a intervencdo = Mecanismos de recepgao,
em situacBes que impliguem recepcdo, encaminhamento,
encaminhamento, Reassentamento ou Reassentamento ou
assentamento de pessoas assentamento de pessoas
repatriadas/refugiadas repatriados/refugiados repatriados/refugiados definidos
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Origem dos

Resultados Actividades Indicadores Prazo
Recursos
Pessoa com Deficiéncia
Transcrever politicas, legislacdo, estratégias e = 60% das Politicas, legislacdo, | = 2011-2013
planos, em Braille; estratégias e planos transcritos
[E] em Braille
Reforcar a implementacdo de medidas que
garantam o acesso das pessoas com deficiéncia =  50% das pessoas com deficiéncia
a reabilitacdo, educacdo, capacitacdo e com acesso a reabilitacdo,
emprego; (i educacdo, capacitacdo e | 2011-2013
empreqgo;
Promover a distribuicio de meios de
compensacado para as pessoas com deficiéncia
desprovidas de recursos e vivendo em situagao
de pobreza;
Garantira o acesso as instituicdes publicas, = Desenho e implementacdo de
transporte, sanitdrios e espaco  para programas especificos para
estacionamento; [E] Pessoa com deficiéncia vivendo
em situacdo de pobreza
Promover a participacdo da pessoa portadora . 2011-2013
de deferéncia em actividades e competicdes
desportivas;
= 70% das instituicdes publicas com
acessos criados para a Pessoa
com deficiéncia ;
= 60% dos sanitarios publicos
redesenhados para acomodar a
Pessoa com deficiéncia
(1 = 2011-2015
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Accao Social

Origem dos
Resultados Actividades '9 Indicadores Prazo
Recursos
Abrangéncia dos Expandir os programas de assisténcia, [E] = 100% dos distritos implementado | = 2011-2015
programas a todos os proteccdo e desenvolvimento sécio comunitario pelo menos 1 projecto de
grupos alvos a nivel ha todos os Distritos; assisténcia social, proteccdo e/ou
nacional desenvolvimento socio
comunitario.
Analisar o plano de ac¢do sectorial; [ = 80% dos sectores satisfeitos com = 2011-2012
o plano de acgdo;
Discutir o Plano de acc¢ao; [ = 2011-2012
= Acta do encontro de discussdo do
Acomodar as recomendacdes resultantes da [ plano de accio;
Aprovacdo o Plano de discussao; ) . 2011-2012
Accio para a Proteccéo . ) = Plano de Acg¢do actualizado;
. Aprovar e divulgar o Plano de Accdao;
e Desenvolvimento da B
o = Plano de accdo aprovado e
Familia; .
divulgado;
(1] = 2011-2012
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Resultados Actividades Origem  dos Indicadores Prazo
Recursos
Andlise sectorial do plano operacional; [ = 80% dos sectores satisfeitos com | = 2011-2012
o plano operacional;
Discussdo do Plano Operacional; [ = 2011-2012
= Acta do encontro de discussdo do
Acomodacao das recomendacdes resultantes da plano operacional;
discussao;
[ » Plano operacional actualizado; = 2011-2012
Aprovagdo do Plano Aprovacdo e divulgacdo do Plano operacional;
Operacional da * Plano operacional aprovado e
Estratégia de Operacionalizacdo da Estratégia Nacional de divulgado;
Proteccdo Social Seguranca Social Basica (ENSSB); [ = 2011-2012
Bdasica;
= 55% das Acc¢Bes definidas na
[I+E] ENSS realizadas
= 2011-2015
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Resultados Actividades Origem  dos Indicadores Prazo
Recursos
Desenho de um guido orientador referente aos [ Existéncia de 1 guido orientador | = 2011-2012
critérios de seleccdo e elegibilidade dos grupos- sobre os critérios de seleccdo e
alvo dos programas do MMAS/INAS; elegibilidade dos grupos alvos do
MMAS/INAS;
Divulgagdo dos critérios a todos parceiros;
Critérios  claros  na 100% dos parceiros informados
definicdo/seleccdo  de Formacdo dos funcionarios do MMAS/INAS, a [ sobre os critérios de seleccdo e
locais/beneficiarios de todos os niveis, sobre o uso do guido. elegibilidade dos grupos alvos do
implementacdo de MMAS: = 2011-2012
programas;
[ 80% dos  funciondrios do
MMAS/INAS formados em matéria
sobre os critérios de seleccdo e
elegibilidade dos grupos alvos do
MMAS/INAS.
= 2011-2012
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Ori d
Resultados Actividades rigem & Indicadores Prazo
Recursos
Centralizar a gestdo dos fundos a nivel do DAF [ = |nexisténcia de fundos geridos | = 2011-2012
(MMAS e INAS-Central), e das RAF (DPMAS); fora de DAF (MMAS e INAS
Central) e RAF das DPMAS;
Converter os bens doados em valores
monetarios; =  Maior fiabilidade da
contabilizacdo dos custos de
Aplicar as regras de contabilidade na gestdo dos [ funcionamento dos programas e | = 2011-2012
fundos; US’s:
Articular os sectores de planificacdo, execucao » Maior transparéncia do processo
orcamental e de implementacdo dos programas; (i de contas de todas as US”s:
) . Organizar dos fundos por rubrica e = 100% dos programas com = 2011-2012
Rigorosa gestdo de A N ~
. proveniencia; planificaggo e orgamentacgao
fundos dos diferentes .
harmonizada;
programas. Adoptar da filosofia de prestacdo de contas;
[ = 2011-2012
= 100% dos fundos alocados e
executados nas respectivas
rubrica orgcamental;
= 1 Relatério de prestacdo de
[ contas por cada |«  2011-2012
programa/projecto financiado
(pelo OE e/ou doadores).
(1
= 2011-2012
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Areas de Suporte Institucional

7 Areas de Suporte Institucional

7.1 Principais desafios do MMAS nas areas de suporte institucional

A execugdo plena do mandato do MMAS depende do funcionamento eficiente das suas areas de
suporte institucional. Foram destacadas neste plano as sequintes areas: Planificacdo e Cooperacao,
Financas, Recursos Humanos, e drea operacional que neste momento estd sobre responsabilidade
do INAS (Instituto Nacional de Accdo Social).

As dreas de suporte institucional apresentam os sequintes desafios:

a) Planificacdo, Cooperacdo e Inspeccdo

Concentracdo de esforcos na formulagdo, coordenacgdo e controle das politicas publicas do
sector, com responsabilidades bastante claras para o nivel de execucdo (Serd necessdrio um
processo intenso de capacitacdo interna dos quadros do MMAS em matérias especificas que
possam l|hes facultar a obtencdao das capacidades de formulacdo, coordenagdo e controle
das politicas publicas nas dreas da mulher, género e ac¢do social);

Descentralizacdo e desconcentracdo da execucdo das politicas publicas através da
afectacdo do pessoal qualificado para os niveis mais periféricos (INAS, DPMAS e SDSMAS),
assim como o aprofundamento dos processos de descentralizacdao da prestacdo de servicos
para estes niveis;

Priorizacdo da melhoria do atendimento aos grupos-alvo do MMAS, através de contratos
programas de outsourcing entre o MMAS, instituicdes publicas e ONG’s;

Execucdo, com eficiéncia, eficacia e efectividade, do Programa Quinguenal do Governo e do
PARPA, no que diz respeito as accdes da sua responsabilidade contidas naqueles
instrumentos de planificacdo da macro estrutura de governacdo, que pressup8e o reforco
da capacidade de planificacdo, gestdo, monitoria e avaliacdo das accdes operacionais que
devem constar no PES sectorial;

Definicdo com maior clareza do papel do MMAS e seus intervenientes directos na prestacao
de servicos para as pessoas com deficiéncia, pessoas vivendo com o HIV e SIDA,
toxicodependentes, reclusos, doentes crénicos, doentes mentais, deslocados e refugiados;

Coordenacdo de accdes a nivel do MMAS, do programa de Prevencdao e Combate ao
HIV/SIDA, articulando as ac¢Oes de responsabilidade de cada Unidade Orgénica (fazer com
que o Direccdo dos Recursos Humanos (DRH) tenha um nuicleo de HIV/SIDA para coordenar
as accoes orientadas aos trabalhadores do MMAS, e as Direccdes Nacionais da Mulher e da
Accdo Social tenham seus nucleos orientados aos trabalhos com os parceiros. A nivel das
DPMAS este modelo de organizacdo deverd ser replicado, para melhor rentabilizacdo e
melhores resultados do Programa de Prevencdo e Combate ao HIV/SIDA.

Desenvolvimento de mecanismos e processos institucionais que permitam a criacdo e/ou o
desenvolvimento de estruturas de accdo social em instituicdes tais como o Ministério da
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Saulde - MISAU (Acgdo Social Hospitalar®), Ministério da Educacdo - MINED (Accdo Social
Escolar) e Ministério da Justica - MIJUS (Acc¢do Social Prisional);

Montar uma rede efectiva de comunicacdo electrénica interna Intranet, que permita o fluxo
de informacdo em tempo real até, numa primeira fase, o nivel de chefes de departamentos
nas DPMAS e Delegados do INAS, pois esta trard as sequintes vantagens:

A facilidade de partilha de informacdo entre os colegas, ndo apenas do Gabinete da
Ministra, mas do MMAS como um todo, dos érgdos centrais as DPMAS, incluindo as
delegacdes do INAS;

A intranet ndo leva a informacdo para fora do Ministério, esta circula apenas entre
os trabalhadores do MMAS;

Ela permite a reducdo do tempo de resposta de assuntos de interesse, visto que
toda a informacdo necessdria pode ser encontrada na base de dados comum de
todo o Ministério;

Permite aos funciondarios a obtencdo de uma base de conhecimento.

Criacdo de um banco de dados por grupo alvo, a ser alimentado pelos dados que serdo
recolhidos periodicamente junto dos 6rgdos de base, assim como dos parceiros de
implementacao;

Criacdo de um mecanismo de recolha de dados relativos as ac¢des desenvolvidas pelos
parceiros (governamentais, sociedade civil e outros) em prol dos grupos alvos da accao
social, para alimentar o banco de dados;

Criacdo de um sistema de Monitoria e Avaliacdo integrado para todo o Ministério;

Definicdo dos principais indicadores a usar para avaliar os resultados e impactos dos
programas e projectos na drea da mulher, género e accdo social;

Realizacdo do mapeamento nacional sobre a situacdo dos grupos vulnerdveis, locais de
concentracdo de cada grupo, organizacdes que operam em cada local, tipo de actividade
gue desenvolve, e as necessidades de intervencdo, para poder auxiliar o processo de
orientacdo dos actores interessados em intervir no pais, mas que ndo tém elementos que
Ihes ajudem a identificar locais e grupos de intervencdo;

Manutencdo das relacdes externas nas areas da sua actuacdo em articulacdo com os 6rgaos
qgue superintendem a area da Mulher e Acc¢do Social, sem prejuizo das atribui¢des do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros na formulagdo e na conducdo da politica externa;

Revisdo da estrutura de gestdo do programa sectorial de prevencdo e combate ao HIV SIDA;

3 0 MISAU possui a Ac¢do Social Hospitalar, entretanto, este é um sector que n&o esta suficientemente estruturado, ndo possuindo, em muitos
hospitais, técnicos de especialidade para o desenvolvimento efectivo de todo um conjunto de acgdes inerentes ao sector num hospital. Ademais,
tendo em conta a problemética de HIV/SIDA, o MISAU precisa de criar uma capacidade institucional, a nivel dos hospitais, para que tenha um
corpo de técnicos de acgdo social, que tenham a responsabilidade de coordenar o trabalho social no quadro de atendimento dos doentes.
(aconselhamentos aos doentes, aos familiares, visitas domiciliares, cuidar das transferéncias, etc.). Assim, o MMAS podera apoiar o MISAU a
estruturar tal sector, para que os representantes distritais da mulher e da acg¢do social, que em alguns distritos desempenham parte dessas
actividades, se dediqguem exclusivamente as actividades do MMAS.

Confidencial - Todos Direitos Reservados Plano Estratégico 2011-2015 Pagina 56

Ernst & Young - 2011 Ministério da Mulher e Acc¢do Social

MMAS



Areas de Suporte Institucional

Reforco da capacidade de inspeccdo interna e externa do MMAS;

Fortalecimento e consolidacdo da supervisdo dos programas internos e da fiscalizacdo dos
programas implementados pelos parceiros publicos da sociedade civil e privadaos;

Prosseguimento com a reestruturacdo do INAS através da revisdo funcional e do seu ambito
de actuacdo face ao seu papel primordial de assisténcia social aos grupos mais vulnerdveis;

Criacdo de um Fundo Nacional de Accdo Social que possa servir de um mecanismo de
facilitacdo financeira e técnica aos intervenientes do sector que demonstrarem ter
capacidade para alcancar resultados que serdo previstos no presente plano estratégico e
ou em contrato programas;

Os 6rgdos centrais deverdo garantir maior assisténcia as DPMAS, e estas aos SDSMAS, nos
processos de planificacdo de accdes e dos respectivos orcamentos, assim como o préprio
processo de discussdo dos planos junto das Direc¢des Provincias de Plano e Financas
(DPPF), como forma de sensibilizacdo daqueles érgdos para a necessidade de aprovacdo dos
planos do sector aos diversos niveis;

Necessidade de estabelecimento de periodos de planificacdo diferenciados entre os 6rgdos
centrais, provinciais e distritais, por forma garantir-se uma assisténcia técnica adequada
aos orgdos de base, fazendo com que o plano do MMAS, seja alimentado pelos planos das
DPMAS, o que tornard os planos dos sectores distritais, em instrumentos realisticos e
exequiveis (passiveis de reconciliacdo);

Capacitar os responsaveis pelos sectores de planificagdo, para garantir melhor apoio
técnico aos sectores no processo de concepgdo de planos sectoriais;

Elaboracdo de um guido destinado a recolha de dados estatisticos por drea de intervencao,
a ser utilizado ndo sé pelas Unidades Organicas, mas também pelos parceiros que intervém
nas areas da mulher e de accdo social;

Preparacdo e monitoria em coordenagdo com as unidades organicas respectivas, de acordos
de cooperacao com entidades que actuam no campo da mulher e ac¢do social;

Assumpcdo com responsabilidade do processo de mobilizagdo de recursos e projectos para
o sector da mulher e da accdo social;

Empenhamento no processo de sensibilizacdo de todos os parceiros, de forma a passarem a
ter o MMAS como aquela instituicdo para onde devem encaminhar as informacdes relativas
as suas actividades, assim como buscar indicacdes sobre os parceiros a serem apoiados,
seja financeiramente, ou materialmente, o local onde se encontram, e 0s grupos a serem
apoiados.

Criacdo de um projecto, a 2012-2014, a ser submetido ao Conselho de Ministros, que
permita que o MMAS seja um dos principais destinatarios de parte das receitas de jogos de
azar, impostos de tabaco e bebidas, para o fortalecimento da sua capacidade institucional e
o nivel de execucdo de programas;

Necessidade de sensibilizar as autoridades distritais em relacdao ao papel do sector da
mulher e ac¢do social para se melhorar o actual relacionamento no distrito;
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Necessidade de responsabilizar o Estado pela continuidade dos projectos financiados pelos
parceiros findo tempo previsto

b) Financas

c)

O MMAS deve globalizar a gestdao de fundos neste sector (sede do Ministério e DNINAS),
tanto a nivel central, assim como nas DPMAS, de forma a se ter maior e melhor controlo de
execucdo de fundos doados e do Orcamento de Estado. Esta centralizacdo podera permitir
maior organizacdo de dados estatisticos relativos as despesas dos programas, e maior
transparéncia no processo de prestacdo de contas;

Necessidade de se traduzir qualquer apoio que se recebe, seja de roupa, brinquedos que
entram nos infantdrios ou centros infantis, os produtos alimentares doados aos centros de
apoio a velhice, etc., em valor monetdrio, de forma a se ter uma informacgédo sobre o que os
apoios representam, em termos de despesas, para o MMAS. Isto é fundamental para o
processo de planificacao.

Necessidade de fazer-se o desdobramento dos fundos recebidos, por sector, com o0s
respectivos limite, para maior controlo e maior sensibilizagdo dos sectores em relacao ao
gue Ihes cabe, em termos orcamentais;

Necessidade de valorizar a cultura de prestacdo de contas junto dos parceiros, através da
exibicdo de relatérios de consultorias independentes para os fundos doados; e

Necessidade de fazer lobby junto dos Ministérios de Planificacdo e Desenvolvimento e das
Financas para o incremento do orcamento atribuido ao MMAS, dos érgdos centrais as
DPMAS, contemplando-se os sectores distritais.

Instituto Nacional da Accdo Social (INAS)

O INAS é uma instituicdo subordinada ao MMAS, com fun¢Ges de implementacdo dos programas
orientados para o atendimento dos grupos-alvo do Ministério, no ambito da Proteccdo Social aos
mais vulneraveis.

O INAS tem como func¢des nucleares:

Identificacdo e seleccdo de comunidades, grupos de pessoas ou individuos em situacdo de
pobreza absoluta para a sua reabilitacdo ou formacdo com vista a elevacdao da sua
capacidade produtiva, motivacao, auto-estima e dignidade;

Execucdo de programas de assisténcia social directa aos grupos alvo vivendo em situagdo
de pobreza absoluta, em articulacdo com outras instituicbes governamentais e com
organizacdes ndao governamentais;

Desenvolvimento de projectos socioeconémicos e de geracdo de rendimentos para grupos
de pessoas ou individuos em situacdo de pobreza absoluta e com capacidade para o
trabalho;

Monitoria da gestdo técnica e financeira dos projectos, estabelecendo medidas
necessarias para o seu desenvolvimento;
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Estimulo de accdes e fortalecimento de redes de solidariedade social e ajuda mutua;

Os principais desafios do INAS no processo de cumprimento das suas atribuicdes:

d)

Introducdo de um sélido sistema de Monitoria e Avaliacdo;
Montagem de um sistema de gestdo financeira e de informac&es geograficas consistentes;

Redefinicdo da estrutura representativa da instituicdo a nivel de base (nas comunidades
onde estdo os beneficidrios);

Capacitacdo das delegag®es em técnicos de especialidade e da drea de planificacdo;

Redefinicdo das metodologias dos seus programas, e o respectivo redimensionamento, para
gue os seus resultados se enquadrem, de facto, nos esforcos de combate a pobreza
absoluta;

Ampliacdo de um sistema da representatividade do INAS ao nivel nacional.

Recursos Humanos

Capacitacdo do Ministério em técnicos dos niveis superior, médio e bdsico, nas dreas de
especialidade de intervencdo do Ministério, e nas de planificacdo, gestdo de recursos
humanos e juridica, para que o MMAS tenha condicdes técnicas e cientificas de intervir com
propriedade junto dos parceiros de cooperacdo, os de implementacdo, e outros, nas
matérias ligadas a definicdo de politicas e estratégias, implementacdo de programas,
angariacdo de recursos, dentre outras. Esta capacitacdo pode ser feita através do
recrutamento de técnicos, ou de formacdo dos que se encontram em exercicio nas dreas de
especialidade.

Criacdo duma estrutura do sector para os distritos, com um quadro de pessoal tipo, que
permita a implementacdo do mandato da instituicdo a nivel de base. O maior desafio e
inovacdo seria o Ministério constituir um guadro enxuto a nivel das DPMAS, que é uma
estrutura de apoio aos Distritos, e alargar a estrutura do Distrito, tendo em conta que é
principalmente no Distrito onde o mandato é executado.

Criacdo de capacidades institucionais e firmamento de acordos com instituicdes
académicas, para a formacado de técnicos de especialidade do sector.

Para lograr os seus intentos, o MMAS precisa do apoio dos parceiros, mas, sobretudo, o maior apoio

deverd partir do Governo, que deverd reconhecer a grande importdncia que este sector tem,

canalizando recursos suficientes, que Ihe possam permitir a criacdao de capacidades internas de

intervencdo, assim como gue |lhe possibilitem desenvolver as suas accdes com efectividade, tal

como sucede em paises, como Angola, onde o Ministério da Reinsercdo Social € um dos ministérios

bastante potenciado pelo Governo, em termos de recursos, dado o papel que possui no quadro do

combate a pobreza absoluta, e o Malawi, onde o Ministério equivalente ao MMAS tem um papel

preponderante nos programas governamentais de combate a pobreza, pois a este Ministério foi-lhe

atribuida a responsabilidade de assessorar as ac¢cdes do Governo no ambito de combate a pobreza,

orientando os outros érgdos do Governo sobre onde e para que grupos devem desenvolver as suas

accdes direccionadas aos grupos vulneraveis.

Confidencial - Todos Direitos Reservados Plano Estratégico 2011-2015 Pagina 59
Ernst & Young - 2011 Ministério da Mulher e Acc¢do Social

MMAS



Areas de Suporte Institucional

Portanto, o principal desafio do o MMAS é o de consequir um posicionamento, no Governo, como

um 6rgdo de coordenacdo de um conjunto de acc¢des desenvolvidas por diversos sectores e

orientadas para os mais vulnerdveis, na perspectiva de desenvolvimento. Este posicionamento do

MMAS, para melhor operacionalizacdo do Plano Estratégico, passa por sequinte:

O MMAS devera aperfeicoar, no periodo de 2012 a 2014, a sua estrutura organica, reestruturando
0s processos e procedimentos operacionais de trabalho, para consequir vencer os seus obstaculos
no processo de implementacdo do seu mandato. Entretanto, a margem deste processo, o MMAS
necessita de um reconhecimento a nivel do Governo, que passa pela alocacdo de fundos suficientes,
qgue lhe permitam criar uma capacidade que hoje ndo estd a ser possivel ser criada, por causa dos
constrangimentos que tém como principal base o factor financeiro, pois, com 0,07% do Orcamento
de Estado alocado ao MMAS, esta instituicdo do Aparelho de Estado com grande responsabilidade
na coordenacdo de accdes no campo de proteccdo social, ndo consegue garantir uma formacao
sélida aos seus funciondrios, ndo consegue recrutar guadros suficientes para todos os niveis de
representatividade, ndo consegue garantir a assisténcia desejada aos grupos vulneraveis, nem pode
garantir a assessoria a outros sectores, no quadro da assisténcia aos mais vulneraveis.

7.2 Andlise SWOT do MMAS (4reas de suporte institucional)

Reserva-se neste capitulo a andlise das conjunturas internas e externas do MMAS como forma de se
aproveitar as vantagens existentes face a necessidade de racionalizacdo das oportunidades
existentes e preparar medidas para a mitigacdao das consequéncias das ameacas existentes.

Oportunidades/Ameacas e Pontos Fortes/Pontos Fracos

Tabela 9: Andlise SWOT - Areas de suporte institucional

Forcas Fraquezas

Existéncia de uma estrutura Inexisténcia dum Plano Estratégico;

organizacional representada a todos os

niveis (Central, Provincial e Distrital): Pessoal insuficiente (com formacdo na drea
especifica e em quantidade), nos trés niveis de

Existéncia de um corpo de funcionarios representatividade do MMAS;

qgue, apesar da maior parte ndo possuir

formacdo especifica e a instituicdo ndo Inexisténcia de um sistema de Monitoria e

oferecer as melhores condicdes de Avaliacdo das actividades desenvolvidas;

trabalho  (transporte, equipamento,

etc)) consegue implementar 0s Auséncia de uma base de dados com a

planos/programas da instituicdo; informacdo de todos os grupos alvos;
Existéncia de uma capacidade de Inexisténcia de mecanismos formais de
resposta as necessidades dos grupos angariagdo de fundos;

alvos;

Fraco fluxo de comunicacdo e informacdao

Existéncia de mecanismos de interna e externa;
coordenacdo de accdes (CNAM,

Pr de d ntralizacdo na fectiv
Conselho Coordenador, etc.); ocesso de descent acao o efectivo

(ainda ha decisdes tomadas a nivel central);

Possui instalacdes proprias em todas as

provincias, incluindo o Ministério (a nivel Fraca capacidade técnica das DPMAS na
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central

gestdo das Unidades Sociais;

Fragueza na realizacdo de accdes inspectivas,
supervisao e fiscalizacao;

Oportunidades

Ameacas

Existéncia de um quadro legal bastante
exaustivo,

Incluindo politicas, e planos relativos aos
grupos-alvo do sector;

Existéncia de bom relacionamento com
0S parceiros;

Existéncia, em alguns sectores, da
componente de Accdo Social, como é o
caso da Saude (em alguns Hospitais
Centrais e provinciais); Justica (em
alguns estabelecimentos prisionais)

Orgcamentos descentralizados nos
Distritos;

As accdes do INAS enraizadas nos
Distritos;

Existéncia de programas que beneficiam
a0s grupos mais necessitados;

Existéncia de parceiros interessados em

A Falta de sensibilidade dos dirigentes com
poder de decisdo nos processos de atribuicdo
de recursos, em relacdo ao papel do MMAS;

A falta de sensibilidade de outros sectores
governamentais sobre a adop¢do das
propostas relativas a criacdo da componente
de Accdo Social nos seus sectores de trabalho;

A falta de sensibilidade das autoridades
distritais (Governo Distrital) em relacdo ao
papel do sector da Mulher e Accdo Social;

A falta de clareza dos Directores dos Servicos
de Sadde, Mulher e Accdo Social em relacdo
ao Sector da Mulher e Ac¢do Social;

Exiguidade de recursos financeiros para a
assisténcia aos grupos mais necessitados;

dar apoio.
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7.3 Arvore dos Problemas

A drvore de problemas do MMAS disposta a seguir apresenta como principal problema a fraca
capacidade de intervencdo do ministério para as diferentes dreas a que é chamado. Na presente
seccdo iremos nos debrucar sobre os aspectos ligados as dreas funcionais do MMAS:

Figura 7: As quatro principais ramificacdes da arvore de problemas do MMAS

Fortalecer a Capacidade de

Intervencao do MMAS Objectivo Estratégico
Geral
Fortalecer a interveng&o nas Fortalecer a intervenco Elevar a capacidade de ) Objectivos Estratégicos
SHEL x ) x Melhorar a Capacidade s
questoes ligadas a Mulher e nas questdes ligadas a gestéo de In_formagao € institucional Especificos
Género Acgio Social comunicagéo
Dominio do mandato do ~ -
ministério em relagdo aos Execugdo de acgbes Fluente fluxo de informagé&o Recursos materiais e
direitos da mulher e género respeitantes aos planos interna financeiros disponiveis
fortalecido definidos

Fluente e concertado fluxo de

Intervengéo nos programas de informagao externa (com

Recursos humanos

combate a violéncia e Intervencéo nos programas TS, OFE & S uiHs capacitados tecnicamente e/
discriminagao da mulher de apoio social aos grupos gov'ernamentais) ou recrutados
fortalecida alvo fortalecida

Criacéo de base de dados (e

) QI kR Representatividade do sector
respectivos indicadores) do

Intervencéo no envolvimento da

familia para a educagéo e Abrangéncia dos programas grupo alvo anivel do distrito reforcada R
proteccdo da mulher e género atodos os grupos alvos a esultados
fortalecida nivel nacional
Fortalecida a capacidade de
Capacidade de monitoria e supervisdo, inspecgéo e
Intervengéo nos programas de Critérios claros na definigao/ avaliacdo dos projectos fiscalizacéo das unidades
combate ao trafico da mulher e selecgdo de locais/ fortalecida sociais e programas
crianca fortalecida beneficiarios de desenvovidos
implementagéo de
programas Capacidade de lobby e
Intervencéo nas accgdes advocacia dos planos
concretas de promocéo da fortalecida

emancipacéo e desenvolvimento
da mulher nas areas politica,
econdémica, social e cultural
fortalecida

Rigorosa gestéo de fundos
dos diferentes programas

Divulgacdo e marketing da
imagem institucional

Introducéo da componente de
Género nos plano e politicas de
desenvolvimento do pais

efectivada
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Areas de Suporte Institucional

7.4.1 Objectivo Estratégico do MMAS em relacdo as areas de suporte institucional

O principal objectivo estratégico do MMAS é o de Fortalecer a sua capacidade de intervencdo de
modo a garantir o cumprimento cabal, eficiente e eficaz do seu mandato.

Nesta seccdo serdo evidenciados os objectivos estratégicos referentes as dreas de suporte
institucional sdo definidos consoante a drvore de problemas anteriormente ilustrada:

Figura 8: Objectivos Estratégicos do MMAS

Fraca Capacidade de Intervengdo do MMAS

Fraco dominio do mandato do
ministerio em relacdo aos direitos da
mulher e genero

Execucdo de actividades fora do
seu mandato

Deficitario fluxo de informagdo
interna

Falta de recursos humanos, materiais
e financeiros

Fraca intervencdo nos programas de
combate a violéncia e discriminacdo
da mulher

Fraca intervencdo nos programas de
apoio social aos grupos alvo

Deficitario fluxo de informagdo
externa (com parceiros, 0SC e
instituicdes governamentais)

Fraca representatividade do sector a
nivel do distrito

Fraca intervencdo no envolvimento
da familia para a educagdo e
proteccdo da mulher e género

Ndo abrangéncia dos programas a
todos os grupos alvos a nivel
nacional

Inexisténcia de base de dados (e
respectivos indicadores) do grupo
alvo

Fraca capacidade técnica dos recursos
humanos existentes a todos os niveis

Fraca intervencdo nos programas de
combate ao tréfico de menores

Falta de critérios claros na definicdo/
seleccdo de locais/beneficidrios de
implementacdo de programas

Fraca capacidade de monitoria e
avaliacdo dos projectos

Fragueza na capacidade de supervisao,
inspeccdo e fiscalizagdo

Auséncia de ac¢es concretas na
promocdo da emancipacdo e
desenvolvimento da mulher nas
areas politica, econdmica, social e
cultural

Redistribuicdo indevida de fundos
entre os diferentes programas

Fraca capacidade de advocacia dos
planos
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7.4.2 Objectivos Especificos do MMAS nas 4reas de suporte institucional

Os objectivos especificos do MMAS e os resultados esperados sdo apresentados na tabela abaixo.

Para o alinhamento das dreas de suporte institucional foram definidos os objectivos especificos e os
resultados esperados para esta componente, que permitird o melhor alinhamento do ministério como

um todo.
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Tabela 10: Objectivos especificos do MMAS e resultados esperados

Areas de Suporte Institucional

Resultados Actividades Origem dos Indicadores Prazo
Recursos
Identificar os principais parceiros de financiamento [ = |dentificados 90% dos principais parceiros | 2011-2012
do MMAS e discutir o PE; para o financiamento do MMAS e PE
discutido;
Definir uma estratégia de angariacdo de fundos
[ » Definida e aprovada 1 estratégia para | 2011-2012
Realizar encontros para fortalecer as parcerias angariacdo de fundos;
com instituicdes que trabalham em dreas similares
Recursos = 1 Encontro anual (a todos os niveis - central,
materiais Orcamentar o plano de actividades do ministério; (1] provincial e distrital) realizado com | 2011-2012
financeiros instituicdes similares;
disponiveis Exercer maior pressdo ao Governo para o
desembolso de maior percentagem do OE para o * Plano de actividades or¢camentado em 100%
MMAs; (OE e Doadores);

g = Aumento no valor desembolsado pelo OE 2011-2012
para o funcionamento do MMAS (para
funcionamento e programas)

[ 2012-2014
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Areas de Suporte Institucional

Resultados Actividades Origem dos Indicadores Prazo
Recursos
Identificar as necessidades de formacdo; [ = 80% das necessidade de formacdo |= 2011-2012
identificas;
Identificar provedores de formagcdo nas areas
especificas; = |dentificados 5 provedores de formacdo em
(1 areas especificas; = 2011-2012
Identificar parceiros na capacitacdo técnica de
guadros do MMAS; = |dentificados 6 parceiros para a capacitacdo
técnica dos quadros do MMAS (com
Calendarizar cursos de formacdo para cada [1] Memorandos de Entendimento assinados); * 2011-2012
direccdo consoante as suas necessidades;
= 80% dos cursos por Direccdo calendarizados;
Capacitar os colaboradores em matérias de Mulher,
Género, planificacdo e acgdo social; = 80% dos colaboradores do MMAS
capacitados em matérias de Mulher, Género,
Recursos Recrutar especialistas em questdes de género, Planificacdo e Accdo Social;
humahos accao social, planificacdo e marketing institucional;
capa.C|tados 1 = 60% dos técnicos superiores e 80% de * 2011-2012
tecnicamente técnicos médios e bdsicos recrutados e
e/ou recrutados integrado a todos os niveis da estrutura
[E] organica do MMAS. . 2011-2012
[E]
= 2012-2014
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Areas de Suporte Institucional

Ori d
Resultados Actividades rigem dos Indicadores Prazo
Recursos
Alocar guadros com formacgdo [l eE] = 4 Técnicos (1 superior, 1 médio e 2 bdsicos) | = 2012-2014
superior/média/bdsica ou técnica nos distritos; afectos a cada distrito com formacdo técnica
especifica para o sector;
Melhorar a planificacdo das actividades do sector
com as de saude no ambito da planificacdo distrital; [ = 80% das necessidades do sector a nivel
Representativid distrital planificados e contemplados do
ade do sector a Melhc/)rar a articulacdo entre o distrito e plano distrital;
2 et INAS/DPMAS;
nivel do distrito '
reforcada (1] = Aumento da visibilidade e capacidade de | " 2012-2014
intervencdo do MMAS nos distritos.
= 2012-2014
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Areas de Suporte Institucional

Tabela 11: Reforco da capacidade de Gestdo de Informacdo e Comunicacdo

Origem dos

Indicadores Prazo
Recursos

Resultados Actividades

Reunides regulares a nivel dos = Realizadas 12 reunides | = 2011-2012;

(1] . . .
departamentos para disseminacdo dos interdepartamentais anuais;

planos e identificacdo de constrangimentos «  Nivel de divulgacio da informaco | .

Imediato
para o alcance dos planos; institucional e partilha de
Criacdo de uma rede de intranet para a instrumentos de trabalho
L - melhorado;
comunicacao electrénica; = 2011-2012
Montagem de um mecanismo de verificacao = Maior nivel de acompanhamento
e controlo do fluxo de informacdo entre o (follow up) das recomendacdes das
Fluente  fluxo  de | topo (MMAS-Sede) a base (DPMAS, SOMSAS) | e actividades  por  executar
informacdo interna; interdepartamental.

e com as instituicdes subordinadas (INAS

Central e as respectivas delegacgdes).
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Areas de Suporte Institucional

Origem dos
Resultados Actividades '9 Indicadores Prazo
Recursos
Promover encontros requlares de interacgao [E] 1 Conselho coordenador anual e | = 2011-2012
entre os Stakeholders e 0 MMAS; pelo menos 2 encontros de
L ) ) ) coordenagdo ao nivel provincial e
Criagdo de instrumentos legais que orientem ol
distrital;
osStakeholders no sentido de reportarem-se Processos de Prestacdo de contas
ao MMAS: institucionalizados;
Divulgacdo das realizacbes do MMAS junto [l Divulgado (no sitio da internet do
gag ¢ J MMAS) um Relatério anual de | = 2011-2012
dos parceiros e dos 6rgdos do governo; actividades do MMAS:
Sensibilizacdo dos dirigentes, aos diversos 80% dos dirigentes a diversos niveis
niveis, para a apropriacdo do papel do apolam as accoes do MMAS; = 2011-2012
MMAS, de forma a garantirem o éxito das
Fluente e concertado accbes deste sector; 1] Aumento da sensibilidade dos
fluxo de informacdo Prossecucdo de acgdes de divulgacdo de grupos alvos sobre HIV-SIDA;
externa (com informacdo sobre HIV-SIDA; Pisponibilidade de matgrial »  2012-2014
parceiros, grupos- o ' informativo sobre HIV-SIDA escritas
alvo, 0SC e Producdo de material informativo com em Braille
instituicdes mensagens escritas em Braille para a
governamentais); educacdo de  pessoas portadorasde g
deficiéncia visual e auditiva em elacdo a
prevencao ao HIV-SIDA;
= 2011-2012
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Areas de Suporte Institucional

Resultados Actividades Origem dos Indicadores Prazo
Recursos
Lancar concurso para criacdo de uma base [ = Concurso para a criagdo da basede | = 2011-2012;
de dados: dados lancado;
. o = Fornecedor da base de dados |= 2011-2012
Seleccdo e adjudicacdao do fornecedor da seleccionado e adjudicado:
base de dados; [ = Criada uma Base de dados; = 2012-2014
Criacdo da base dados; = 3 Funciondrios treinados para o | = 2012-2014
Treinamento de uma equipa a nivel da Sede tratamento de dados;
' = 22 Pontos focais capacitados em
para o tratamento de dados do MMAS; [E] matéria de recolha el 2012-2014
Capacitacdo de pontos focais do INAS processamento de dados;
central, das delegacdes, das DPMAS e dos : Indlcadf)res de  vulnerabilidade
. concebidos; - 2012-2014
SDSMAS, em matéria de recolha, [E] « Mapas de outros inquéritos
processamento de dados; (MINAG, MINED,
Concepcao d,e '|n.d|cadores relativos aos - . INE, MISAU. MIC, etc.) inseridos na = 2012-2014
grupos vulneraveis; base de dados:
= 2011-2015

Criacdo de base de
dados (e respectivos
indicadores) do grupo
alvo;
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Inclusdo nos mapas de inquérito do INE, do
MINAG, MINED e MISAU, de indicadores
relativos aos grupos vulnerdveis, para fins
de obtencdo de dados estatisticos;

Realizacdo de um inquérito nacional dos

grupos alvos.
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Areas de Suporte Institucional

Origem dos
Resultados Actividades '9 Indicadores Prazo
Recursos
Definir de forma conjunta a periodicidade de [ = Definidos os periodos de avaliacdo | = 2011-2012
avaliacio  dos  projectos a  serem dos projectos;
implementados e coordenados  pelas
) ) . = Curto/ 2012-
diferentes direccbes; = Realizadas missdes de supervisdo 2014
Acompanhamento reqular do processo de do MMAS para as provincias e das | =
implementacdo dos planos; provincias aos distritos; = Curto/2012-
Avaliacio dos proiectos e apresentacio dos = Produzidos relatérios de avaliacdo 2014
¢ pro) P ¢ dos projectos; = Curto/2012-
resultados da avaliagao; » Apresentadas propostas de 2014
Redesenho dos projectos, de acordo com os intervencao nos projectos | =
; resultados das monitorias; (1] monitorados; " Médio/2011-
Capacidade de ' *  Processos de responsabilizacdo dos 2015
monitoria e avaliacdo Responsabilizacdo dos fracassos, caso sejam fracassos devido a culpa humana.
dos projectos por culpa humana.
fortalecida;
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Areas de Suporte Institucional

Origem dos
Resultados Actividades '9 Indicadores Prazo
Recursos
Desenvolver accdes de capacitacdo dos [ = Todos funciondrios afectos a drea | = 2012-2014;
funciondrios afectos a drea de cooperacdo de  cooperacdo  treinadosem
o oL matéria de lobby e advocacia;
em técnicas de negociagao;
Coordenacdo efectiva de actividades com os
parceiros em relacdo aos assuntos ligados = 80% das accdes desenvolvidas pelo
4 3 arceiros coordenadas pelo MMAS;
Capacidade de lobby aos programas da mulher, género e acgao P p . 2012-2014
e advocacia  dos social; [

planos fortalecida; Angariagdo de fundos para os programas ) .
= Aumento de recursos financeiros

desenvolvidos pelo MMAS/INAS; para o financiamento  das

actividades do MMAS; .
= Médio/2011-

2015
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Areas de Suporte Institucional

Origem dos
Resultados Actividades '9 Indicadores Prazo
Recursos
Elaborar uma estratégia de comunicacdo [E] = Estratégia de Comunicagdo | = Curto/ 2012-
institucional Elaborada 2014
) . ) . = Pd4gina da internet melhorada = 2011-2012
Melhorar/actualizar a pagina da internet; »  Unidade de comunicacdo e imagem | = 2011-2012
Criacdo de uma unidade de comunicacdo e criado
Divulgacdo e marketing/imagem na Sede do MMAS e INAS
.mar.ketling da imagem Central [
institucional
[l
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8 Anexos:

8.1

Anexos:

Lista de Entrevistas Efectuadas (Por ordem alfabética)

Nome

Instituicao

Posicao

Funciondérios do

MMAS

lolanda Cintura

MMAS - Maputo

Ministra do MMAS

lvete Alane

MMAS - Maputo

SP

Francisco Pagule

MMAS - Maputo

Director - DNPC

Lucia Bernardete

INAS Central

Directora - INAS

Miguel Mausse

MMAS - Maputo

Director - DNAS

Maria das Dores

MMAS - Maputo

Directora de Recursos Humanos

Agostinho Pessane

DPMAS - Maputo provincia

Director

Amélia Fernanda

Rede Crianca

Directora Executiva

Angelina Lubrino

DMAC - Maputo Cidade

Directora

Elsa Alfai MMAS - Maputo Assessora da Ministra p/ Politicas Sociais
Anibal Agostinho INAS - Mocuba Delegado

Carlos Chico INAS - Gurué Delegado

Cilda Cossa INAS - Maputo Delegada do INAS de Maputo

Geral Bazo INAS - Maputo Delegado do INAS de Maputo

Marcelino Alexandre

MMAS - Maputo

Inspector-geral

Sansdo Buqgue

MMAS - Maputo

Ponto Focal HIV/SIDA

Presentina Checo

MMAS - Maputo

Secretdria Executiva do CNAM

Luciano José

MMAS - Maputo

Chefe do Depto. Género, ex-DPMAS
Maputo Provincia

Parceiros
Terezinha da Silva WLSA Coordenadora Nacional
Karin De Rooij UNICEF Coordenadora Nacional
Agueda Nhantumbo UNFPA Oficial de Programa de Género
Alvaro Zimba Help Age Oficial de Protecc¢do Social

Amélia Fernanda

Rede Crianca

Directora Executiva

Eledsera Antunes

Reino dos Paises Baixos

Oficial de Programas para Género,
HIV/SIDA e Proteccdo Social

Confidencial - Todos Direitos Reservados

Ernst & Young - 2011

Plano Estratégico 2011-2015

Pagina 75

Ministério da Mulher e Acc¢do Social

MMAS




Anexos:
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Anexos:

8.2 Plano Operacional 2011-2015
1.00 Fortalecer a intervencdo nas questdes ligadas a Mulher e Género MTS
Desenvolver uma campanha de Marketing com vista a alcancar um posicionamento, que permita ao MMAS angariar fundos e
1.01 parceiros para a execuc¢do do seu mandato 960,000.0
1.02 [Realizar um levantamento das unidades sociais existentes no pais 320,000.0
1.03 |Realizar uma avaliacdo dos projectos implementados em prol da mulher e género 1,600,000.0
1.04 |Realizar o cadastro electrénico dos beneficiarios dos programas em prol da mulher e género 1,920,000.0
1.05 |[Instalar centros de atendimento e acolhimento da mulher ou rapariga vitima de violéncia, nos distritos 768,000.0
1.06 [Reabilitar os centros de atendimentos e acolhimento da mulher ou rapariga vitima de violéncia nas capiatais provinciais 1,920,000.0
1.07 |Promover ambiente/politicas que conduzam a dissiminagdo de cursos virados ao empoderamento da mulher (costura, 6,144,000.0
corte,comércio,artesanato, culindria, processamento de produtos agricolas,etc)
1.08 |Financiar o arranqgue de projectos apresentados pela Mulher em especial as mulheres, gue se tenham beneficiados dos cursos de fo 16,000,000.0
1.09 |Promover pecas teatrais com vista a elucidar as comunidades sobre a importancia da educacdo da rapariga e os riscos do 320,000.0
1.10 |Promover debates comunitarios sobre a poligamia e o HIV/SIDA 320,000.0
111 Promover estudos e disseminér informacdo sobre as principais factores de vulnerabilidade ao trafico 3.200,000.0
no que se refere a mulher e criangas
1.12 [Capacitar pontos focais das unidades organicas do MMAS e parceiros em matérias relativas ao Género 1,600,000.0
1.13 [Identificar os principais actores do Governo e sociedade civil na promocdo da igualdade de género -
1.14 |Realizar reunides regionais de planeamento conjunto sobre as ac¢des de promocdo a igualdade de Género 1,920,000.0
1.15 |Instalar e operacionalizar os conselhos provinciais para o avanco da mulher 4,800,000.0
1.16 |Realizar reunides a nivel central sobre uma estratégia conjunta de combate ao crime de trdfico da mulher e criancas 640,000.0
Subtotal| 42,432,000.0
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Anexos:

2.00 Fortalecer a intervencdo nas questdes ligadas a Accdo Social MTs

Desenhar um guido orientador referente aos critérios de seleccdo e elegibilidade aos grupos-alvo
2.01 dos programas do MMAS/INAS 320,000.0
2.02 |Realizar reunides conjuntas com as ONG “s e Sociedade Civil para a definicdo conjunta de metas a serem alcancadas a cada 12 mes 640,000.0
2.03 |ldentificar e inspeccionar as actividades realizadas no pais em prol do idoso -
2.04 |Instalar centros de acolhimento a pessoa idosa (nas zonas mais carenciadas) 15,360,000.0
2.05 |ldentificar os inspeccionar as actividades realizadas no pais em prol da crianca -
06 Instalar centros de atendimento a criancas orfdos, discriminadas e vitimas de violéncia nas comunidades (nas zonas mais

carenciadas) 15,360,000.0
2.07 |Promover ambiente legal/economico que conduza a Instalacdo de escolinhas e centros infantis 1,600,000.0
2.08 [Promover pecas teatrais nos distritos sobre os direitos da crianca 320,000.0
2.09 |ldentificar os inspeccionar as actividades realizadas no pais em prol da pessoa portadora de deficiéncia -
2.10 |ldentificar os inspeccionar as actividades realizadas no pais em prol dos doentes crénicos -
2.11 |Sensibilizar a sociedade civil sobre a necessidade de garantir a inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia 320,000.0
2.12 |Realizar um plano estratégico do INAS virado para a operacionalizacdo do PE do MMAS 1,600,000.0
2.13 |Criar mecanismos legais que obriguem ao diferentes operadores de ac¢do social a agirem sobe coordenacdo do MMAS -
2.14 |Instalar escolas especiais para o atendimento das criangas com necessidades educativas especiais (nas zonas mais carenciadas) 12,800,000.0
2.15 [Operacionalizar o Conselho Nacional para o Idoso 960,000.0
2.16 |Introduzir unidades de assisténcia social nas prisdes (4 unidades piloto) 1,280,000.0
2.17 |Definir estratégias de expansdo de programas de desenvolvimento comunitdrio -
2.18 | Aprovar o plano operacional da ENSSB -

Subtotal| 50,560,000.0
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Anexos:

3.00 Elevar a capacidade de gestdo de informagcdo e comunicagao MTs
3.01 | Adquirir um servidor, licencas de software, Firewall e geracdo de EMail institucional 640,000.0
3.02 |Promover encontros regulares de interacgdo entre os Stakeholders e o MMAS 1,920,000.0
3.03 Produzir material informativo escrito em Braille para a educacdo de pessoas portadoras de deficiéncia visual e auditiva em

relacdo a prevencdo ao HIV-SIDA 960,000.0
3.04 | Contratar servicos de consultoria com vista a criar uma base de dados do ministério 1,600,000.0
3.05 | Capacitacdo de pessoal chave em matéria de gestdo de dados 384,000.0
3.06 | Realizar de um inquérito nacional dos grupos alvos 18,432,000.0
3.07 | Definir de forma conjunta a periodicidade de avalia¢do dos projectos a serem implementados e coordenados pelas diferentes -
3 08 | Desenvolver accdes de capacitacdo dos funcionarios afectos a area de cooperacdo em técnicas de negociagdo 480,000.0
3.09 | Elaborar uma estratégia de comunicacdo institucional 1,120,000.0
3.10 | Melhorar/actualizar a pdgina da internet 160,000.0
3.11 o . S S .

Criacdo de uma unidade de comunicacdo e marketing/imagem na Sede do MMAS, INAS Central, com pontos focais nas DPMAS -

Subtotal| 25,696,000.0
4.00 Melhorar a Capacidade Institucional MTs
4.01 | Criar um Fundo da Acg¢do Social (definir procedimentos de funcionamento do fundo) 960,000.0
4.02 |Elaborar um modelo de angariacao e gestdo de fundos -
4.03 |Exercer maior pressao ao Governo para o desembolso de maior percentagem do OE para o MMAS -
4.04 |ldentificar as necessidades de formacao 480,000.0
4.05 |Recrutamento de especialistas em questdes de género, accdo social, planificagdo e marketing institucional -
4.06 | Alocar quadros com formacdo superior/média/basica ou técnica nos distritos -
4.07 | Capacitar quadros do ministério em materias de monitoria e avaliagdo de projectos afim de reforcar a sua capacidade de 960,000.0
4.08 |Realizar avaliacdes do impacto de projecto de acgdo social periodicamente 2,176,000.0
Subtotal 4,576,000.0
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Sumadrio da Orcamentacdo por objectivos
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Descricao MTs
Fortalecer a intervencdo nas questdes ligadas a Mulher e Género 42,432,000.0
Fortalecer a intervencao nas questdes ligadas a Accdo Social 50,560,000.0
Elevar a capacidade de gestdo de informacdo e comunicacao 25,696,000.0
Melhorar a Capacidade Institucional 4,576,000.0
Total| 123,264,000.0

Imprevistos (10% total)| 12,326,400.0

Total Geral IR0 10[0N0)



